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  مشاوره فرايندكاتاليزوري در،حرفه اي اخلاق
   1الياس بيگدلي

 2طاهره الهي 

  چكيده
يكي از مهمترين فعاليت هاست كه راهگشاي بسياري  ،مشاوره درمجموعه خدمات راهنمايي و بهداشت رواني

درك موانـع رشـد و    ،مراجعـان در خودشناسـي  هدف اصـلي مشـاوره كمـك بـه     . باشداز مشكلات انسان مي
گيري جهت سازگاري بهتر و پذيري و درنهايت تصميممسئوليت ،ريزيبرنامه ،درك عميق خويشتن ،بالندگي

ست كـه در آن بـه   مشاوره فرايند ارتباط رويارو .بيشتر با خويشتن و محيط و دستيابي به سلامت رواني است
بـه دور از   محيطـي آزاد و  را در ار و نگرش و كيفيت سبك زندگي خـود شود تا صادقانه رفتمراجع كمك مي

اي بـا  در امـر مشـاوره حرفـه    .تهديد و تحميل ارزيابي نموده و درجهت تغييرات اساسي و مطلوب اقدام نمايد
گشا نبوده بلكه بسترساز مسـائل  اگرمعيارها و اصول اخلاقي رعايت نشود نه تنها راه ،همه اهميت و ضرورتش

عدم كاربست اصول اخلاقي موجب انحطـاط انسـانيت وبحـران معنويـت در      .مشكلالت متعددي خواهد شدو 
در عـوض بكـارگيري اصـول و     .كنـد اميد و صداقت را از افراد جامعه سلب مـي  ،جامعه گرديده و روح اعتماد

سـت  خشـنده كارب معيارهاي اخلاقي در مشاوره نه تنها محدوديت نيسـت بلكـه بعنـوان كاتـاليزور و بهبـود ب     
ت اسـت و بـر تمـامي مشـاوران و روان    هاي مشـاوره در فراينـد درمـان و هـداي    ها و مهارتنظريه ،هاتكنيك

مـدنظر   درمانگران ضروري است تا از اصول و معيارهاي اخلاقي و موارد غيراخلاقي حرفه خود آگاه باشند و با
و مراجعان را رعايت نمايند و ميزان خطاي حرفـه   قرار دادن آنها شأن و منزلت و حقوق انساني و قانوني خود

 .ازاين رو لازم بود معيارها و اصول اخلاقي در حرفه مشاوره مورد بررسي قرار گيرد .خود را به حداقل برسانند
 ،هـاي تخصصـي حـوزه مشـاوره    مقالات و سـايت  ،كتاب هابا بررسي و مطالعه براي دستيابي به چنين هدفي 

مسـائل فرهنگـي    ،انمراجع ـ حقـوق  :هـاي اصل شد كه اخـلاق در حيطـه  اين نتيجه حشناسي و اخلاق روان
مسـائل   ،مشـاور  ايحرفـه  هـاي لاحيتاخلاق و ص ـ ،روابط دوگانه ويا چندگانه اخلاق در ،مشاوره در ياخلاقو

-مـي نپيشـنهاد   .مورد بحث و بررسي قرارگرفتو نگهداري سوابق  هاكارگيري آزمونبه ،در تشخيصاخلاقي 

 .مشاوران پرورش يابد رفضايل اخلاقي د شودپيشنهاد مي شود بلكه تبديل  تمام اصول اخلاقي به قانون شود
شناسي بـر  روان و ام مشاورهنظ ،اور برجسته و باتجربه فعايت نمايدكار چند سال تحت نظر مشتازه هر مشاور

مسائل اخلاقي هرسـاله بـا برگـزاري    هاي لازم و بازآموزي آموزشو  كار مشاوران نظارت بيشتري داشته باشد
 .صورت گيرد هاها و همايشكارگاه

 مراجع،مشاوره  ،اخلاق : كليد واژه ها

                                                            
 آل آموزش و پرورش استان زنجانهيات علمي شوراي تحقيقات اداره  عضوآارشناسي ارشد علوم تربيتي و - ١

Bigdeli 2mt@gmail.com 
 استاديار گروه روان شناسي دانشگاه زنجان - ٢
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  تعريف مفاهيم
رايجترين معناي اصـطلاحي اخـلاق   . انددانشمندان اخلاق اين واژه را در معاني پرشماري به كار برده :اخلاق

شوند كارهـايي  صفات و ويژگيهاي پايدار در نفس كه موجب مي«در ميان دانشمندان اسلامي عبارت است از 
فـيض كاشـاني،   ( »متناسب با آن صفات، به طور خودجوش و بدون نياز به تفكر و تأمل از انسان صـادر شـود  

اي باشد كه كارهاي زيبا و پسنديده  از آن صادر شود، آن را اخـلاق  اگر اين حالت نفساني به گونه) . 95:تابي
شريفي، (ضيلت نامند و اگر افعال زشت و ناپسند از آن صادر گردد، آن را اخلاق بد يا رذيلت گويند خوب يا ف
26:1391 .(  

مل درباره ابعاد اخلاقي مسائل و موضوعاتي است كه به مشـاغل  أاي تمنظور از اخلاق حرفه :حرفه اياخلاق 
كه دغدغـه مهـم    آنامثال  ونگاري اخلاق روزنامه ،اخلاق تجارت ،شود مانند اخلاق پزشكيخاصي مربوط مي

  ).28 :همان( حل معضلات و تعارضات اخلاقي است هاآن
توان جامعترين آنها را به اين صـورت تعريـف   از مشاوره هم تعاريف متعددي ارائه شده است كه مي :مشاوره

مراجع و مشاور است كه در  ذهني بين–مشاوره فعاليتي تخصصي، ياورانه، حضوري، هدفدار و عاطفي «: كرد
پـردازد و پـس   آن مراجع در يك جو مملو از تفاهم و همدلي، آزادانه و صادقانه به طرح مشكلش با مشاور مي

گيرد و در نهايـت بـه   تر، با كمك او تصميم مناسبي مياز تجزيه و تحليل مشكل و خودشناسي بهتر و عميق
  .)10: 1389شفيع آبادي (» يابدحل مشكل كنشي توفيق مي

تأمـل دربـاره ابعـاد    «: را چنـين تعريـف كـرد    در مشاوره حرفه اياخلاق تـوان  مي فوقريف ابا توجه به تع
، تقويت بعـد عقلانـي و اسـتدلالي مشـاوران     باشد،مي اخلاقي مسائل و موضوعاتي كه به حرفه مشاوره مربوط

ارائـه ملاكهـا و معيارهـاي مشـخص بـراي       در نهايتو  به آنانشيوه استدلال اخلاقي در امور مشاوره  آموزش
موجـب حفـظ    كـه و ارزشـهاي اخلاقـي    هاكاربردي كردن توصيه ورفتارهاي اخلاقي در قلمرو حرفه مشاوره 

  . »گرددجايگاه و ارزش حرفه مشاوره و حقوق انساني مراجعان مي
  اهميت و ضرورت اخلاق در مشاوره

اهميت مشاوره را متذكر شد تا جايگاه ضرورت و اهميت اخـلاق در  قبل از پرداختن به اين موضوع ابتدا بايد 
مشاوره و مشورت گـرفتن عـين هـدايت شـمرده شـده       مختلف ديني، در احاديث. فرايند مشاوره روشن شود

مشاوره پشتيبان انسـان اسـت، مشـورت كننـده از     : فرمايدمي) ع(امام علي ). 211البلاغه، حكمت نهج(است 
علاوه بر اهميت و ضرورت مشورت در آيات و روايات، ). 584:1366تميمي آمدي،(است  خطا و اشتباه مصون

هاي مختلف زنـدگي از قبيـل فـردي،    تري در عرصهدر زندگي امروزي معضلات و مشكلات به صورت پيچيده
مـر  كند و نياز به مشاوره و مشورت كـردن يـك ا  بروز مي...اجتماعي، اقتصادي، سياسي، حقوقي، خانوادگي و 

شود، مشورتي كـه در آن مراجـع تمـام نيازهـا، مشـكلات، رازهـا و مسـائل فـردي، شـغلي و          جدي تلقي مي
يت مسائل اخلاقي از سوي مشاور پايه و اسـاس ايـن   رعا وكند ميمطرح خانوادگي را صادقانه براي مشاورش 

 ممكـن اسـت باعـث   هدف مشاوره شده و حتي  نشدن تأمين موجبارتباط است و عدم رعايت اصول اخلاقي 
مشورت شايسته نيسـت مگـر بـا    « )ع(بنا به فرموده امام صادق . افراد شود به ضرر و شكست مادي يا معنوي
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 »گيرنـده بـيش از سـودش باشـد    شرايط آن و هر كه آنها را بدانـد خـوب اسـت وگرنـه زيـانش بـر مشـورت       
  )43:1409حرعاملي،(

به كرامت انساني و رعايت حقوق افـراد بـه عنـوان يـك      رعايت اصول اخلاقي در فرايند مشاوره، ارزش نهادن
انسان، احترام قائل شدن براي حقوق فطري و اوليه بشر را به دنبال خواهد داشـت و رعايـت حقـوق انسـاني     

  .حس كرامت جامعه بشري را رو به تكامل و فضيلت خواهد برد
شمرده شده و ترغيب تعبدي به اين امـر  در تعاليم اسلامي رعايت حقوق افراد به منزله رعايت حقوق خداوند 

هـركس بـراي   «فرمايـد  در اين باره مي) ع(چنانچه امام علي . موجب اهميت و توجه به اين مسأله شده است
تميمـي  ( »كشانداداي حقوق بندگان خدا به پا خواست، اين كار او را به سوي قيام به اداي حقوق خداوند مي

ايجاد فرصتي براي مراجـع تـا او را   : اندهدفها را براي مشاوره ذكر كرده اندبشمندان اين). 584:1366آمدي، 
ايجاد انگيزه در مراجـع جهـت   ). 31:1390آبادي،شفيع(تر و هدفمندتر آماده سازد بخشبراي زندگي رضايت

دن بـــه ســـلامت روانـــي پـــذيري و رســـيتغييـــر و اصـــلاح رفتـــار، درك فلســـفه زنـــدگي، مســـئوليت
ايجاد اعتماد به نفس، تداوم روابط انساني، عمل در سـطحي بـالاتر و شـكوفا شـدن      ،)16:1383پورشجاعي،(

آيا اين اهداف متعالي جز در سايه رعايت اصـول  ). 15:1374كريستياني و جورج، (استعدادهاي بالقوه مراجع 
مشاوره را بـه  تواند فرايند اخلاقي به طور كامل قابل دسترسي هستند؟ آيا نيرويي قويتر از وجدان اخلاقي مي

رسد بكارگيري اخلاق در تحقق اين اهداف نقـش مـوثر و اساسـي    سمت اين اهداف هدايت نمايد؟ به نظر مي
  :با توجه به ارزش و اهميت اصول اخلاقي در فرايند مشاوره فوايد رعايت آن به شرح زير ذكر شده است. دارد

كنـد تـا در   رگزاران ايـن حرفـه كمـك مـي    كند و به كااين اصول ملاك عمل حرفه مشاوره را مشخص مي-1
  .دنموقعيتهايي كه تعارض وجود دارد، چگونه عمل كن

سازد و مراجع را از هرگونه تجاوز مشاور رعايت اصول اخلاقي مسئوليتهاي مشاور را براي مراجع روشن مي-2
مشـاور در احتـرام بـه    اين بند ناظر بـه الـزام   . نمايداي او محافظت ميمسئوليتهاي حرفه يا شكست در انجام

  .تماميت شخصيت مراجع و پيشبرد بهزيستي مراجع است
دهد كه عملكرد كـارگزاران آن بـه اهـداف و كـاركرد ايـن      معيارهاي اخلاقي به حرفه مشاوره اطمينان مي-3

مشاور بايد درباره اعمال غيراخلاقي خود در مشاوره نسـبت بـه مراجعـان    . حرفه كمكي آسيب نخواهد رساند
  .ها به دور داردگونه آسيبگو باشد و نه تنها مردم بلكه حرفه مشاوره را نيز از اينپاسخ

چوب ارزشـهاي  رچهارمين هدف ملاكهاي اخلاقي دادن تضمين به جامعه است كه خدمات مشاوره در چها-4
  .پذيردكند صورت مياي كه در آن كار مياجتماعي و انتظارات جامعه

اصـول  . حفاظت و حمايت از امنيت و تماميت وجودي خـود مشـاوران اسـت   پنجمين هدف اصول اخلاقي -5
سازد كه مشاور نبايد بيش از اندازه درصدد بـرآوردن توقعـات مراجعـان خـود     اخلاقي به روشني مشخص مي

شود مشـاوره را خاتمـه   مند نميكند مراجعي از خدمات او بهرهاو موظف است هنگامي كه احساس مي. برآيد
اي بـراي خـود   را نزد مشاور ديگري بفرستد و مشاور نبايد با ايجـاد اشـتغالات ذهنـي پيچيـده     دهد و مراجع

نسبت به مشكلات مراجعان، زندگي شخصي، سلامت روان و زندگي خانوادگي خويش را به مخاطره بينـدازد  
  ).55:1387نژاد،نوابي(
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  اصول اساسي ضوابط اخلاقي

كند ولي اصول اخلاقـي خاصـي بـر تمـامي ضـوابط      زمان تغيير مي هرجند معيارها و ضوابط اخلاقي در طول
قوانين اخلاقي، توجـه  بنابراين بهترين روش در بررسي . اخلاقي حرفه مشاوره و رواندرماني سايه افكنده است

  :به اصول زيربنايي آنهاست و برخي از اين اصول عبارت است از 
فتن و انجام دادن هركـاري اسـت كـه بـراي ديگـران      مفيد بودن به معناي در پيش گر: اصل مفيد بودن-1

خـوب  هايي است كه سودمندي به معناي به كارگيري فنون و تكنيك ،درمانيخوب است و در مشاوره و روان
شدن مراجع را افزايش دهد و اگر خدمات مشاوره براي مراجع سودمند نباشد و يـا بـه عنـوان يـك فعاليـت      

بهتر است ميزان مفيد بودن جلسات مشاوره توسط مشاور ارزيـابي  . توقف گرددانساني فاقد اعتبار باشد بايد م
  .گردد و ميزان فعاليت و نلاش مراجع هم در نظر گرفته شود

پيرو اين اصل . اين اصل به معناي حق انتخاب توسط مراجع است: اصل احترام به خودمختاري مراجع-2
درمانگران وظيفه انديشه و انتخاب را دارند و مشاوران و روانمراجعان در مسير زندگي خود حق آزادي تفكر، 

آنها نبايد مراجعـان   .دارند تا فرصتي براي مراجعان فراهم كنند كه آنها بتوانند به طور مستقل تصميم بگيرند
  .را به درمانگر، مشاور يا هر شخص  و چيز ديگري وابسته كنند

رعايت ايـن اصـل   . يد براي مراجع صدمه و آسيبي داشته باشدمشاوره و رواندرماني نبا: اصل مضر نبودن-3
  .مستلزم آن است كه آنها مهارتها و فنون لازم را كسب كنند و دانش و تجربه لازم را داشته باشند

مشاوران متعهد هستند تا براي تمـامي مراجعـان خـود درمـان مناسـب و مسـاوي       : اصل منصفانه بودن-4
خدمات خود را تا آنجا كه ممكن است براي تمامي افراد مـورد نيـاز ارائـه دهنـد      يعني آنان بايد. فراهم آورند

سـبك  گيـري  هاي قومي، موضع اقتصـادي و اجتمـاعي و جهـت   بدون اينكه از لحاظ سن، جنس، نژاد، زمينه
از يكسو منصفانه نبودن به نوع ارتباط بـين مشـاور و مراجـع و از سـوي     . ندشوزندگي و فرهنگ ترجيح داده 

-اي در مقابل مبلغ پرداختي به مشاور يا وقت صرف شده مربـوط مـي  گر به ميزان دريافت خدمات مشاورهدي

توان گفت چنانچه مشاوره به مراجع به دليل نيازها و مشكلات مراجع باشد حتي اگـر در ايـن   البته مي. شود
  .مدت نيازهاي مشاور نيز برآورده شود، اخلاقي بوده و فاقد اشكال است

اي و تمايلات مشاور در ايجـاد  صادق بودن به درستي و روراستي رابطه مشاوره: وفاداري و صداقت اصل-5
دهنده باشـد يـا در ايـن رابطـه بـه نـوعي از       تواند فريباي نميشود و رابطه مشاورهشرايط درماني مربوط مي

به مراجعان وفادارانه عمل كنند هاي خود نسبت علاوه بر اين مشاوران بايد به قول. برداري شودمراجعان بهره
  .)1387:91احمدي،(

  هاي اخلاق كاربردي در فرايند مشاورهچالش
وجود دارد لكن چند مورد از آنهـا   هاي اخلاقي و قانونيچالشهرچند در فعاليتهاي يك مشاور انواع گوناگون 

  شودبسيار مهم و حياتي است كه در زير به آنها اشاره مي
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آنها حق دارند كه بـه دنبـال   . اجعان در درجه اول از تمامي حقوق انساني برخوردارندمر: حقوق مراجعان-1
شـان بـراي درمـان هـدر     اعتماد به مشاور انتظار داشته باشند مورد سوء استفاده قرار نگيرند و وقت و هزينـه 

  :آنان حقوق ديگري نيز دارند از جمله. نرود
كننـد، رضـايت   نظري كه مشاوران مطـابق بـا آن كـار مـي    صرفنظر از چهارچوب : حق رضايت آگاهانه1-1

دادن اطلاعاتي به درمانجويان كـه بـراي   . آگاهانه لازمه اخلاقي و قانوني و جزء جدانشدني فرايند درمان است
بـا آگـاه   . كنـد گيري آگاهانه به آن نياز دارند به مشاركت فعال آنها در برنامه مشاوره كمك زيادي ميتصميم

شود و هم رابطه قابل اعتمادي بـين  ويان از حقوق و مسئوليتهايشان، هم به آنها اختيار داده ميكردن درمانج
هاي متعددي دارد كه اهم انهـا  فرايند رضايت آگاهانه جنبه). 46:1390كري،(شود مراجع و مشاور برقرار مي

  : از اين قرارند
محدوديتهاي احتمالي خـدمات پيشـنهادي و    اهداف كلي و جزئي مشاوره، فنون و روشهاي مشاوره، مزايا و*

  مشاوره
  محدوديتها و موارد استثنايي محرمانه بودن*
  )46همان،(صلاحيتها و ويژگيها، پيشينه، تخصص، تجربه و مدرك تحصيلي و انجام كار *
  الزحمه و ترتيبات مالياطلاعات درباره حق*
آگـاه شـدن از نتـايج و پيامـدهاي ايـن       حقوق مراجعان در نپذيرفتن هرگونه خدمات توصـيه شـده و حـق   *

  نپذيرفتن
  )80:1387نژاد،نوابي(شود تلقي مي "قانون طلايي مشاوره"گيري نهايي مراجع كه به عنوان حق تصميم*
  گيري از آن منابع در فرايند مشاورهاطلاعاتي درباره منابع حمايتي از جمله بيمه و چگونگي بهره*
  گيري نظري او كه براي مراجع قابل درك باشدفلسفه مشاور از مشاوره و جهت*
  )56:2003كري، كري و كالانان،(كاربرد هرگونه تشخيص و استفاده از تستها و گزارشها *

اي بين مشاور و مراجع با بحث درباره جلب رضايت آگاهانه مراجع فرصتي است كه بايد در آغاز رابطه مشاوره
مشـاوران بايـد بـه    . شتركي كه در پيش دارند، صورت پذيردهدف روشن ساختن درك هردوي آنها از سفر م

خاطر بسپارند كه جلب رضايت آگاهانه مراجع يك رويداد، يكبار و بـراي هميشـه نيسـت بلكـه بـا نخسـتين       
  . اي تداوم خواهد داشتشود و در سراسر رابطه مشاورهاي بين مشاور و مراجع آغاز ميتماس مشاوره

گيري اعتمـاد ميـان   رعايت رازداري از ملزومات مهم و هسته مركزي شكل: دنرازداري و محرمانه بو-1-2
براي آنكه مشاوره حداكثر تأثيرگذاري را داشته باشد، مراجع بايد اطمينان خـاطر پيـدا   . مشاور و مراجع است

كمـال مطلـوب آن اسـت كـه مراجـع از      . گويد با نهايت رازداري حفظ خواهد شدكند كه آنچه به مشاور مي
ازداري كامل برخوردار شود تا به راحتي و با آزادي كامل بـا مشـاور بـه كشـف تـاريكترين زوايـاي ذهـنش        ر

مقصود از . )305:1389گلدارد و گلدارد،(ترين جزئيات افكارش را با مشاور درميان بگذارد بپردازد و خصوصي
مـانجو و دسترسـي نداشـتن    مسئوليت مشاور در احترام گذاشتن به اطلاعات شخصي مربوط بـه در  ،رازداري

محرمانه بودن مدارك نيز عبارت از حقوق قانوني مشاور در حفظ اسرار مربـوط  . ديگران به اين اطلاعات است
مسائل مربوط به رازداري مشكلات اخلاقي هستند كه مشـاوران بيشـتر اوقـات بـا آنهـا      . به درمانجويان است
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ر در برابر مراجـع اسـت  و حقـي اسـت كـه مراجـع از آن       مواجه هستند بنابراين رازداري تعهد اخلاقي مشاو
  ).102:1390استادلر،(برخوردار است نه مشاور 
درمانگران با ضرورت رازداري موافق هستند با اين حال قبول دارند كه رازداري مطلـق  بيشتر مشاوران و روان

كه در آن نگاه داشتن راز و يـا  آيد كه بايد اطلاعات محرمانه فاش شود و نيز مواقعي مواردي پيش مي. نيست
در تعيين مواردي كه بايد رازداري شكسته شود عواملي مثـل نـوع مشـكل، سـن     . شودشكستن آن مبهم مي

به هرحال موارد نقض رازداري بايد قبل از شروع جلسـه بـا مراجعـان در    . مراجع و قوانين موسسه نقش دارند
  .ميان گذاشته شود

يا به لحـاظ قـانوني مـوارد پـيش آمـده را گـزارش دهنـد        توانند مشاوران مي برخي از موقعيتهايي كه در آن
  : عبارتند از

قرباني زنا با محارم، تجاوز، سوء استفاده يـا  ) سال دارد 16سن زير (زماني كه درمانگر يقين كند مراجع او -1
  ساير جنايتها شده است

خودشـان يـا شـخص ثالـث قـرار گيـرد        زماني كه درمانجويان درخواسـت كننـد سـوابق آنهـا در اختيـار     -2
  )47:1390كري،(
  زماني كه درمانگر تشخيص دهد مراجع بايد بستري شود-3
  زماني كه اطلاعات مربوط به مراجع از رده خارج شده باشد-4
  كند ضبط ويديوئي جلسه براي خود يا شخص ثالث اشكالي نداردزماني كه مراجع قبول مي-5
  تبي اطلاعاتي را درباره مراجع درخواست كندزماني كه دادگاه طي نامه ك-6
  دادگاه به مشاور دستور افشاي اطلاعات را به عنوان يك شاهد صادر كند-7
مراجع افشا كند كه قصد دارد جنايتي مرتكب شود يا مشاور تشخيص دهد كـه خطـري خـود مراجـع يـا      -8

  كندديگران را تهديد مي
شود مـورد سوءاسـتفاده قـرار    اده قرار گرفته يا حدس زده ميمراجع يك فرد صغير است و مورد سوء استف-9

  )614:1384تامپسون و رودلف،(گيرد 
  تقدم نيازهاي مراجع بر مشاور-1-3

از نظـر  . ت كه مشاور بتواند نيازهاي شخصي خود را از ارتباط با مراجعان كاملا جـدا كنـد  يسپذير ناين امكان
هاي خود كاملا آگـاه  ها و مقاومتهاي شخصي، دفاعنيازها، تعارضاخلاقي براي مشاوران ضروري است كه از 

. اين عوامل در كمك به مراجعان شناخت داشـته باشـند   چگونگي دخالت آگاهي بايد از شوند و به دنبال اين
مسأله مهم و اخلاقي ايـن اسـت   . اي با مراجعان فوايد و سودمنديهايي براي مشاور و مراجع داردارتباط حرفه

مراجع يـا مشـاور؟ اينكـه    : شاور دائم از خود بپرسد در اين ارتباط درماني نيازهاي چه كسي مطرح استكه م
اش برآورده سازد غيراخلاقي نيست، در صـورتي غيـر اخلاقـي    ايمشاور نيازهاي شخصي خود را در كار حرفه

-ان با هزينه مراجعان برآورده مـي كند كه بدانيم نيازهاي مشاور به طور آشكار يا پنهبوده و يا ابهام ايجاد مي

مخصوصا زمـاني كـه درمانجويـان داراي    ) 42:1390كري،(گردد برداري از آنها محسوب ميشود و نوعي بهره
  .جايگاه اقتصادي، اجتماعي، سياسي بالايي باشند احتمال سوءاستفاده بيشتر است
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  مسائل فرهنگي و اخلاقي در مشاوره-2

امـروز  . فرهنگي برخوردار باشنداست كه مشاوران از شايستگيهاي مشاوره ميان در جوامع امروزي بسيار مهم
به دليل مهاجرتها و گسترش ارتباط شهرها و روستاها با يكديگر، جمعيت مراجعان به مراكـز مشـاوره بسـيار    

ون براي مشاوران تلاش در جهت ارائه خدمات به مراجعاني كـه از فرهنگهـاي گونـاگ   . متنوع و گوناگون است
هـاي فرهنگـي   پس مشاوران بايد به زمينه. اند بدون داشتن تجربه و آموزش لازم امري غيراخلاقي استآمده

اهميت . فرهنگي برخوردار باشنددر كار با گروههاي متنوع مراجعان خود آگاه شوند و از مهارتها و دانش لازم 
ناسند و ايـن خودآگـاهي بـر ارزشـها و     شود تا هويت فرهنگي خود را بهتر بشخودآگاهي مشاوران موجب مي

هرچند هيچ كس به طور كامل به دور از تعصبات و سوگيريها . گذارداعتقادات آنها نسبت به مشاوره تأثير مي
نيست، با اين حال خودآگاهي و تعهد مشاوران به يادگيري درباره تنوع فرهنگـي شايسـتگي آنـان را در ايـن     

پنداشته فرهنگـي خـود جـا    بايد تلاش كنند كه مراجعان را در قالب پيشدهد و مشاوران نزمينه افزايش مي
  ).49:1390كري، (بدهند و يا ارزشهاي خود را به مراجعان تحميل كنند 

  اخلاق در روابط دو يا چندگانه-3
روابط دوگانه يا چندگانه، خواه جنسي يا غيرجنسي زماني وجود دارد كه مشاوران دو نقـش يـا بيشـتر را بـه     

هايي از روابـط دوگانـه غيرجنسـي عبارتنـد از     نمونه. گيرندهمزمان يا متوالي با يك درمانجو برعهده مي طور
تركيب كردن نقشهاي معلم و درمانگر، سرپرست و درمانگر، مبادله كالا يا خدمات درماني، قرض كردن پـول  

اجتمـاعي بـا درمـانجو، پـذيرفتن      از درمانجو، تأمين درمان براي دوست، كارمند يا يك آشنا، برقراري روابـط 
بديهي است كه درگيري جنسـي يـا   . اي گران قيمت از درمانجو و يا وارد كار و كاسبي شدن با درمانجوهديه

چون روابط دوگانه غيرجنسـي لزومـا   . اي و غير قانوني استعاطفي با درمانجوي فعلي، غيراخلاقي، غير حرفه
ايفا كردن فقط يك نقـش  . آنها پاسخ ساده و قطعي وجود ندارد پيچيده و چندبعدي هستند، براي حل كردن

بعضي مواقع مشاور مجبور اسـت  . پذير نيست و هميشه هم شايد مطلوب نباشددر مقام مشاور هميشه امكان
چندين نقش داشته باشد كه در اينجا لازم است قبل از اينكه خود را درگيـر موقعيتهـاي اخلاقـي مشـكوك     

 يهاي نقشها و روابط چندگانه قدري فكر كند و توجه داشته باشد كه رابطه چندگانه زمـاني كند، درباره دشوار
بـه طـور   )2اي با كسي دارد و همزمان نقش ديگري بـا همـان فـرد دارد    مشاور نقش حرفه) 1 وجود دارد كه

اتنـگ يـا رابطـه    اي با وي دارد ارتبـاط تنگ همزمان با كسي ارتباط دارد كه او با فردي كه مشاور رابطه حرفه
دهد در آينده با آن فرد يا فردي كه رابطه نزديكي با او دارد، رابطه ديگري برقرار قول مي)3معمولي دارد و يا 

  .)52:1390كري،(كند 
اي، مالي و تجاري با مراجعان خود كه به نوعي عينيت و مشاور بايد از وارد شدن در قراردادهاي علمي، حرفه

اي آنها زيان برساند كند و يا احتمال داشته باشد كه به روابط حرفهان مشاور كمرنگ ميبه عنويا نقش او را  
تـر از او اسـت   مند قـرار دارد و مراجـع در مـوقعيتي پـايين    نكه مشاور در موقعيت نافذ و قدرتو يا به دليل اي
  .)139:1387احمدي،(برداري و سوءاستفاده از مراجع وجود دارد پرهيز كند احتمال بهره
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تماس بدني است البته تماس بدني ضرورتا به عنوان بخشي از رابطه  ،از جمله موضوعات مهم در زمينه روابط
تواند مفهوم جنسي داشته باشـد و افـراد را   هاي بدني ميبرخي از تماس. چندگانه بين مشاور و مراجع نيست

درمـاني اسـت غيراخلاقـي هـم     به هرحال جايي كه تماس بـدني غير . به سوي يك ارتباط جنسي سوق دهد
تواند به عنوان يك تكنيك يا رفتـاري كـه هـيچ احساسـي را     نكته مهم اين است كه تماس بدني نمي. هست

هاي فرهنگي مراجع توجه شـود  علاوه بر اين در تماس فيزيكي بايد به ارزشها و زمينه. ايجاد نكند تلقي شود
موضـوع  . شـود ا مراجع تا حمايت فيزيكي از او را شامل مـي و اين تماس ابعاد گوناگوني دارد كه دست دادن ب

در جوامع غربي دست دادن معمولي بـين  . جنسيت مشاور و مراجع است ،مهم ديگر در زمينه تماس فيزيكي
مشاور و مراجع بدون ملاحظه جنسيت امري عادي است امـا در ميـان ايرانيـان كـه فرهنـگ و ارزشهايشـان       

  .شودتماس فيزيكي بين مشاور و مراجع غيرهمجنس غيراخلاقي محسوب ميمنبعث از اسلام است هرنوع 
هـاي  سـازمان تقريبا تمامي ضوابط اخلاقـي  . از ديگر موضوعات در اين زمينه صميميت مشاور و مراجع است

اند كه وجود رابطه جنسي و يا هرگونـه رابطـه عاشـقانه بـا     اي مشاوره و روانشناسي به وضوح بيان كردهحرفه
مشاور و مراجع براي هردوي آنها غيراخلاقي است و همچنين صميميت جنسي بين . ع غيراخلاقي استمراج

  . پذيرتر استدر چنين صميميتهايي معمولا مراجع نسبت به درمانگر آسيب
در موضوع ممنوعيت رابطه جنسي با مراجعان فعلي و قبلي اين نكته قابل توجـه اسـت كـه از نظـر اخلاقـي      

. اي خود را در اختيار افرادي قرار دهد كه با آنها رابطه جنسي داشته اسـت واند خدمات مشاورهتدرمانگر نمي
انـد كـه درمـانگران از ايجـاد ارتبـاط جنسـي بـا        حتي انجمن مشاوره و انجمن روانشناسي آمريكا بيان كـرده 
ها رابطـه  برخي سازمان اي ممنوع هستند و از نظرمراجعان قبلي حداقل تا دو سال پس از اتمام ارتباط حرفه

هريلـي و  (شـود  جنسي مشاور و مراجع چه در طول دوره درمان و چه بعد از آن نوعي جنايت محسـوب مـي  
  ).35:1997كري،

  اي مشاورهاي حرفهاخلاق و صلاحيت-4
تواند از هيچ مشاوري نمي. اي از تكاليف در يك حرفه بسيار گسترده استمشاوره متشكل از مجموعه پيچيده

. اي برخوردار باشدهاي فعاليت مشاورههاي لازم براي ارائه خدمات به تمامي مراجعان در همه زمينهصلاحيت
صلاحيت در طول يك پيوستار وجود خواهد داشت كه ابتداي آن عدم صلاحيت و انتهاي آن حداكثر كارايي 

بـر اسـاس   . كننـد وستار عمل مـي اكثريت قريب به اتفاق مشاوران در نقاط گوناگون بين اين دو حد پي. است
اصول اخلاقي مشاوره، مشاوران فقط بايد در محـدوده صـلاحيتهاي خـود عمـل كننـد زيـرا مانـدن در ايـن         

رساند محدوده از آن جهت حائز اهميت است كه خلاف آن يعني عدم صلاحيت، اغلب به مراجعان ُآسيب مي
بايد در حرفه خود مسائل  بنابراين مشاوران). 82:1387نژاد، نوابي(و اين عمل از لحاظ اخلاقي درست نيست 

  :اخلاقي زير را مدنظر قرار دهند
  درج شواهدي از رضايت و خشنودي مراجعان در بروشورها قابل قبول نيست)1
آميـزي از اثربخشـي خـدمات انجـام     هاي غلومشاور نبايد مراجع را ترغيب و تشويق كند كه افكار و انديشه)2

  شده داشته باشد
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مشاوران نبايد به وابستگي به يك سازمان كه به دروغ به معني ضمانت يا رسيدگي آن سازمان باشد اشاره )3
  كنند

كنـد و از معرفـي نادرسـت وابسـتگي و     مشاور هرگز ادعاي داشتن تخصصي را كه از واقعيت دور است نمي)4
  ورزدتعلق خود به هر موسسه يا سازمان يا افراد اجتناب مي

ي كار خصوصي محدود به بيان ساده نام، بالاترين درجه تحصيلي مرتبط، وضـع گـواهي اشـتغال،    هاآگهي)5
  شوندنشاني، شماره تلفن، ساعت كار و بيان مختصري از انواع خدماتي است كه عرضه مي

را هاي مداوم آموزشي مشاركت داشته باشند تـا بتواننـد شايسـتگي لازم    برنامهمشاوران بايد در فعاليتها و )6
  كسب نمايند

توانند خدمات مطلوبي بـه آنـان ارائـه دهنـد     كنند نميمشاوران بايد از پذيرفتن مراجعاني كه احساس مي)7
  )85:1387احمدي،(خودداري كنند 

بايد جـداَ از ارائـه   داراي مشكلات جسماني، ذهني و يا عاطفي و رواني باشند مشاوران در صورتي كه خود  )8
-نـوابي (رسـانند  خودداري ورزند در غير اين صورت به مراجعان خود آسيب ميعان اي به مراجخدمات حرفه

  .)86:1387نژاد، 
 ها و نگهداري سوابقمسائل اخلاقي در تشخيص، به كارگيري آزمون-5

تشخيص به يك معني، تحليل و تشريح مشكلات مراجع است و ممكن است شـامل تشـريح علـل مشـكلات     
مشكلات چگونه در طول زمان ايجاد شده اسـت و يـا در انتخـاب روش درمـاني      مراجع نيز باشد و اينكه اين

شود كه تشخيص، اهـداف درمـاني را بـه طـور كامـل      اما مشكلات اخلاقي زماني ايجاد مي. مرجح كمك كند
بنديهاي تشخيصي قرار گيرد و بدون توجه بـه عوامـل فرهنگـي،    تسخير كند و بر اساس آن در يكي از طبقه

معمـولا ابـزار تشـخيص هـم     ). 2002انجمـن مشـاوره آمريكـا،   (يطي به مراجع برچسب زده شود فردي و مح
برخي از راهنماهـايي كـه از   . هاست كه توجه به دستورالعمل اجراي آنها ضروري استاستفاده از انواع آزمون

  :نظر اخلاقي در انجام دادن تست اهميت دارد عبارت است از
  خاب آزمون دخالت داده شوندمراجعان بايد در فرايند انت.1
  باشندمراجع بايد آگاه شود كه آزمونها فقط ابزار هستند و پاسخگوي مشكلات نمي.2
  هاي آن را براي مراجع روشن كنندمشاوران و درمانگران بايد اهداف آزمون و محدوديت.3
  نتايج آزمون بايد به صورت مفهومي به مراجع ارائه شود و نه به صورت نمره خام.4
  مشاور بايد در تفسير آزمون، فردي بيطرف باشد و از قضاوت بپرهيزد.5
  اعتبار و روايي آزمون را در نظر بگيرد ،در انتخاب آزمون براي يك مراجع خاص، درمانگر بايد به دقت.6
  ها داشته باشدهاي لازم را براي اجرا و تفسير آزمونمشاور بايد صلاحيت.7
  )133:1387احمدي،(كند شرايطي اجرا شوند كه استانداردهاي آن ايجاب ميها بايد در همان آزمون.8

يـك روش خـوب در   . باشـد هاي ثبت شده جزء اسـناد مـي  ها، مشاهدات و مصاحبهاطلاعات مربوط به آزمون
خصوص نگهداري سوابق مراجعان اين است كه فقـط اطلاعـات عينـي و رفتـاري را ثبـت نماينـد و از ثبـت        

همچنين بايد نسـبت بـه   . ها و از همه مهمتر تفسير خودداري كنندها و نگرشز قبيل ارزشاطلاعات ذهني ا
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برخـي از مشـاوران اطلاعـات شخصـي     . كنند، حساس باشـند زننده هرنوع اطلاعاتي كه ثبت مياثرات آسيب
صوتي اگر از ضبط . دارندهاي دفترشان نگه ميهاي شخصي كدگذاري شده خود را در فايلخاص و يادداشت

كنند حتما بايد مراجع را در جريان كار قرار داده و هدف از اين كار را براي او و يا تصويري جلسه استفاده مي
توضــيح دهنــد و اطمينــان دهنــد كــه پــس از رســيدن بــه اهــداف مشــاوره آنهــا را از بــين خواهنــد بــرد   

  .)402:1384اوكان،(
  

  :گيرينتيجه
ترين علوم براي انسان است، علمي كه افزون بر بيان احكـام ارزشـي   ضروريعلم اخلاق نيز يكي از آنجاكه از 

مندي از خوبيهـا و  همه ابعاد زندگي فردي و اجتماعي، آگاهانه و مختارانه ما، راههاي اتصاف به فضايل و بهره
يري هاسـت و بكـارگ  سازترين دانشعلم اخلاق از مهمترين و سرنوشت پس. دهددفع زشتيها را نيز نشان مي

اصول اخلاقي و متصف شدن به فضايل اخلاقي لازمه تصدي هر شغل و مقامي است مخصوصا اگـر آن حرفـه   
در . با انسان و زندگي وي ارتباط داشته باشد، برخورداري از اصول اخلاقي و تعهد به آنهـا از ضـروريات اسـت   

ال و رفتـار خـود را در حضـور    اي مثل مشاوره كه مراجع تمام مسائل و مشكلات زنـدگي و اسـرار، اعم ـ  حرفه
صلاحيت اخلاقي برخوردار باشد و سازد، علاوه بر ويژگيهاي شخصيتي و تجربه، مشاور بايد از مشاور فاش مي

لاقي حرفه خود از قبيل آشنايي و رعايت حقوق مراجع، رازداري و ابعاد آن، چگونگي ها و مسائل اخچالش به
اجع، مسائل فرهنگي در مشاوره، نحوه بكارگيري آزمونهـا و نگهـداري   روابط دو يا چندگانه، تقدم نيازهاي مر

سوابق، حق رضايت آگاهانه مراجع كاملا واقف بوده و رعايت اصول اخلاقي را سرلوحه كار خود قرار دهـد تـا   
  .گونه آسيبي متوجه مراجع نشودضمن احترام به انسانيت و حقوق مراجعان هيچ

كنـد و از عملكـرد غيراخلاقـي آنهـا     وليت در مقابل مراجعان را فـراهم مـي  اخلاق كاربردي زمينه ايجاد مسئ
عمل به اين ضـوابط ماننـد   . آورداي را به وجود ميمهمتر از همه اينكه زمينه رفتار حرفه. نمايدجلوگيري مي

ه به اخلاق كاربردي در مشاور. كنداي كنترل مياي است كه رفتار متخصصان را در محيط حرفهكنندهكنترل
اي براي مراجع تعهد اخلاقي مصونيت از بسياري از آسيبهاي حرفه. كندعمل مي) گرتسهيل(عنوان كاتاليزور 

و مشاور است پس لازم است هر مشاوري نه تنها با اخلاق و اصول و ضوابط اخلاقـي آشـنا باشـد، بلكـه بايـد      
  .شأن حرفه خود را حفظ نمايدصاحب اخلاق انساني يا اخلاق مبتني بر فضيلت باشد تا جايگاه و 

عليرغم پيشرفتهايي كه در زمينه مشاوره و رواندرماني در ايران صورت گرفتـه اسـت ولـي هنـوز موضـوعات      
درمانگران در دانشگاه وارد نشده است و هاي تربيت مشاوران و رواناي درسي در برنامهاخلاقي به عنوان ماده

 انداي و اخلاقي مشاوران چندان فعال نشدهي در جهت رشد حرفههاي علمي مشاوره و روانشناسهنوز انجمن
از اينـرو ضـروري   . هاي مشاوره و روانشناسي بسيار كمرنگ استو جاي موضوعات اخلاقي بين مباحث رشته

هاي تخصصي مورد بحث و بررسي قرار گيرد ها و كميتهاست معيارها و اصول اخلاقي در سمينارها، كنفرانس
هاي آموزشي و بازآموزي آگاهي از عملكرد اخلاقـي  ها و همچنين دورهشركت در چنين همايش و مشاوران با

اميد است اين مقاله توانسـته باشـد   . مبتني بر فرهنگ حاكم بر جامعه، ميزان اثربخشي خود را افزايش دهند
  .گام كوچكي در اين راستا بردارد
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