
eServices

مهندس محمدرضا حسین زاده



فهرست مطالب
• جامعه اطلاعاتی

• الکترونیکیسرویسهاي 
– دولت الکترونیکی

– تجارت الکترونیکی
– آموزش الکترونیکی

– الکترونیکی) سلامت(بهداشت 
• مسائل

• آمادگی الکترونیکی
• وضعیت کشور



فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات
 سـخت افـزار،  شاخه اي ازفناوري است که با اسـتفاده از  

، مطالعـه وکـاربرد داده   فکرافـزار ونرم افزار، شـبکه افـزار    
ذخیره سازي، دستکاري، ردازش آن را درزمینه هاي پو

انتقـال، مـدیریت، جابـه جـایی، مبادلـه، کنتــرل،      
.امکانپذیر می سازد سوییچینگ وداده آمایی خودکار



Communication
ارتباطات مخابراتی

توزیع,سیستمھای جمع آوری

و تبادل اطلاعات

Information
آمار,اطلاعات , داده 

ICT
شبکھ دسترسی کامپیوتری ارتباطات - 

سیتمھای زیرساختی اطلاعاتی -

سیستمھای کامپیوتری عمومی پشتیبانی -

فوانین و مفررات,استانداردھا  -

منابع انسانی و پژوھش,آموزش  -

- نظارت,مدیریت ,خدمات ,کاربردھا 

اطلاع رسانی

Computer

کامپيوتر و پردازش

,سیستمھای جمع آوری  -

پردازش و ارائھ اطلاعات       

الگوریتمھای پایھ           -

استاندارد خط فارسی              -

در کامپیوتر              

پایگاھھای              -

اطلاعاتی         

    ملی

IT
فنآوریھای الکترونیك

کامپیوتر و مخابرات         

توسعھ متقابل و             

متعامل شبکھ              

ارتباطی و             

کامپیوتر         

C&C

I C T : Information and Communication Technology



جامعۀ اطلاعاتیجامعۀ اطلاعاتی

تراکم بسیار زیـاد  جامعه اي است که شاخصهاي آن 

اسـتفاده  درزندگی روزمرة شـهروندان،   اطلاعاتی

درطیف گسترده اي ازفعالیتهـاي فـردي    ازرایانه
بـین   دریافـت سـریع داده هـاي رقمـی    واجتماعی و 

.مکانهاي مختلف است



شاخصهاي استقرار جامعۀ اطلاعاتیشاخصهاي استقرار جامعۀ اطلاعاتی
 وجه سخت افزاري جامعه :زیرساختهاي ارتباطات راه دور

    راههاي شوسۀ آسفالت: جامعۀ کشاورزي
    لوله کشی نفت وگاز: جامعۀ صنعتی

     زیرساختهاي فیبر نوري ومخابراتی: جامعۀ اطلاعاتی
 وجه فکرافزاري جامعه :زیرساختهاي دانش پی

)اندیشۀ خلاق وخبرگی(
 وجه نرم افزار جامعه :زیرساختهاي فناوري رابط اطلاعات

)هنجارهاي مشترك، محیط حقوقی وپیمانها(



چشم انداز جامعۀ اطلاعاتیچشم انداز جامعۀ اطلاعاتی

   جامعه دانش بنیاد می شود؛

  گردش اطلاعات شریان اصلی حیات جامعه است؛

  فاصله ها کوتاه وارتباطات وسیع وپیچیده می شود؛

  اطلاعات به کالا تبدیل می شود.



ویژگیهاي عصر اطلاعاتویژگیهاي عصر اطلاعات
  کاهش فاصلۀ جغرافیایی وزمانی؛
   تبـدیل منـابع   (تغییر بنیادین درنحوة تولید ثروت

بـه  ) منـابع فیزیکـی  / منابع اولیه(سنتی اقتصاد 
؛)خبرگی ومهارتهاي انسانی

    ،تحول درمفاهیم وشاخصهاي اقتصادي، اجتمـاعی
؛ مدیریت وسازماندهی

     ،شمول سرمایۀ این دوره برداراییهـاي نامشـهود
تحقیقات، مهارت، دانش ونوآوري؛



     تغییر درساختار وماهیت اشتغال، تبـدیل عملکـرد
کارکرد دائمی مبتنی بریادگیري مداوم سنتی به

  وفراگیرمحور دمکراتیک برآموزش فراوان تأکید
  مشاغل وگسترش اطلاعات اوريفنّ مهارتهاي تقویت  

بالا افزایی ارزش با جدید
     تضعیف سریع وزوال عوامل پایـداري سیسـتمهاي

اقتصادي، اجتماعی وسیاسی ۀبست

ویژگیهاي عصر اطلاعاتویژگیهاي عصر اطلاعات



    تغییر مؤلفه هاي اقتدار خصوصاً عوامل مـؤثر
در قدرت سیاسی حکومتها وتوزیـع قـدرت   

درجوامع؛
    افزایش چشمگیر پیچیدگی درمسائل جهـانی

وتعاملات بین المللی اقتصادي واجتماعی؛
  سرعت به عنوان استراتژي حرکت؛
  تبدیل شدن اطلاعات به کالا.

ویژگیهاي عصر اطلاعاتویژگیهاي عصر اطلاعات



خدمات اقتصادي
افراد، نرخ گذاري بهره و  /وام، کانال اعتبار شرکت/زیرساختار سیستم پرداخت ملی، کنترل اعتبار، اطلاعات اعتبار(

)غیره

خدمات  عمومی با ارزش افزوده 
...)دولت الکترونیکی، تدارکات الکترونیکی، استخدام الکترونیکی، (

خدمات عمومی پایه
پاسپورت، اطلاعات پزشکی، شماره مالیات، کارت رأي گیري انتخابات،  (

...)، (KTP)شناسنامه ملی 

زیرساختار خدمات بخش عمومی
، قانون، سیستمهاي پشتیبانی، برنامه هاي  PKIشماره ملی، (

...)کاربردي سیستمهاي پیشخوان و کارتهاي هوشمند

شبکه فیزیکی
، شبکه هاي خصوصی،  PSTNموبایل، (

اینترنت، تلویزیون کابلی،  
)تلفن ثابت و بی سیم

جامعۀ اطلاعاتی
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استراتژي محوري توسعه : توسعه منابع انساني ICTاستراتژي محوري توسعه : توسعه منابع انساني

توسعه يافته



فضاي حقیقی به فضاي مجازي --------------  فضا 

وقت محلی به وقت جهانی --------------  زمان

سرعت صوت به سرعت نور -------------  سرعت

آنالوگ به  دیجیتال -----------  ارتباطات

تغییراتتغییرات

دنیاي مجازيدنیاي مجازي



e-Business
e-Commerce

e-Banking
e-Learning
e-Money

e-Government
e-Mail
e-Book



                                      INTERNET
ابزاري براي  جهانی شدن 

 

دسترسی عادلانه به اطلاعات و منابع جهانی-
مشارکت در صادرات -
کاهش فاصله دیجیتالی-

- -جذب سرمایه هاي خارجی- 
- مسافرت بیشتر گردشگران- 

- تساوي حقوق اقتصادي-
- مهاجرت براي کار-

- توسعه حکومتهاي مردم سالار-



دولت الکترونیکی
شبکه  از طریقمردم  بهدولت  ارائه خدمات عمومی

هاي ارتباطی
• ارائه اطلاعات: مرحله اول

• تعامل: مرحله دوم
• یکپارچگی عمودي: مرحله سوم
• یکپارچگی افقی: مرحله چهارم



سازمان محور
قدرت مبتنی بر موقعیت سازمانی
 محوریت بروکراسی و مقررات
عملکرد مستقل بخشی
ایستا با تغییرات تدریجی
فرآیندگرا
تمرکز
ساختار بخشی و وظیفه اي
هزینه مدار
تک  قطبی

شهروند محور
رهبري
محوریت قانون و مردم
هماهنگی و همکاري بین بخشی
پویا با تغییرات وسیع
نتیجه گرا
عدم تمرکز
ساختارغیربخشی و خدمات رسانی
درآمد مدار
رقابتی

سازمان سنتی و  
بروکراتیک

سازمان نوین و  غیر 
بروکراتیک

بازآفرینی دولت در جامعه دانائی محوربازآفرینی دولت در جامعه دانائی محوربازآفرینی دولت در جامعه دانائی محوربازآفرینی دولت در جامعه دانائی محور



مزایا
• کاهش زمان تلف شده مراجعه کنندگان

• کاهش هزینه ارائه خدمات و استفاده از آن
• افزایش سرعت پردازش اطلاعات

• ارتقاي دقت و صحت نتایج در گزارشات مدیریتی
• دسترسی سریع و آسان به اطلاعات بهنگام



ابعاد دولت الکترونیکی
• (e-Society)دولت الکترونیکی در مقیاس بزرگ 

– e-Democracy, e-Voting
– e-Administration

– e-Assistance, e-Justice
– e-Healthcare , e-Education

• دولت الکترونیکی در مقیاس کوچک
– e-Administration در ابعاد محلی 



مولفه ها
•  (G2C)ارتباط دولت و شهروندان
•  (G2E)ارتباط دولت و کارمندان

• ارتباط دولت و شرکتها (G2B) 
• (G2G)ارتباط دولت و دیگر سازمانهاي دولتی 



G2C

(eForm)ارائه خدمات الکترونیکی •
سیستم حمل و نقل هوشمند•
GISاطلاعات کشاورزي، توریسم، محیط زیست، •
سیستم کاریابی الکترونیکی•
(ePortal)درگاه اطلاع رسانی •
سیستم ملی تشخیص هویت•
ارائه خدمات امنیتی و انتظامی•
(eBallot)راي گیري الکترونیکی •



G2E

 G2Cخدمات•
سیستم مدیریت خدمات و ساختارهاي ارئه خدمات •

الکترونیکی
دفتر پیگیري ویژه جرائم الکترونیکی•



G2B

سیستم مالیاتی هوشمند و یکپارچه•
(eForm)ارائه خدمات الکترونیکی •
سیستمهاي ارتباط با بانکداري و تجارت الکترونیکی•
گمرك الکترونیکی•



G2G

سیستم برنامه ریزي تعیین بودجه و تامین  •
 (eBudget)اعتبار

(VPN)شبکه ملی ارتباطی دولتی •
سیستم اطلاعات قوانین•
(eOffice)سیستمهاي مکانیزه و اتوماسیون اداري •
(paperless)سیستم مکانیزه ارتباطات دولتی •



بلوغ کشورها در ارائه خدمات الکترونیک به شهروندان


