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Ä]¹Z¿ Y|y 

ÊËZÀ�M Z] È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] �®/Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ¾e�m�»�ZÅ Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��¿ {�Y|¿Zf�Y��ÉZ/Å

�Ê¸»�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{. 

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu¦¸fz»�ÉZÅ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ÊÀ§�ÉZÅ \¯�» �Y Ä��R»�½Z�ZÀ��Z¯��\uZ� �½Y�/�¿ ��/¯Y�» Á ��cZ/��R»
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» Ê»�¹Zn¿Y{Â� Ê��Â¯�Á Å¹Z´¼ Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe ��ËY�/��Ä] ��,É|/Ì·Âe
É�ÁZÀ§ Á É�Zne �d/�Y �Ä/¯ �Y �d¯�Z/�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe �¥�/�»��,½Z³|/ÀÀ¯

½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z�ZÅÊf·Á{�É Á �Ì£ Êf·Á{ Ê»�¶�Zu�{Â/�����Ì/a ���ËÂ/¿
Zf�Y{�Y|¿Ê¸»�ÉZÅ ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯��Ê/À§�ÉZ/Å ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a ��Y

d§ZË�{ ��¿Á�ZÅ {ZÆÀ�Ìa�{�ZÅ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y �Ê¸»�Ê¼��� ��½Y�/ËY
_Zq Á Ê»���fÀ»{Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z�ZÅÄ«Ô��É |À» Á sÔ�Ë} �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� �¾Ì/Ì e �Ã|/� ��Ê/»�Ä/ÌÆe��|/ÀÀ¯

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e �Ä/] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��Ê/»��/�fÀ»�{Â/������,\/Ìe�e�¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê»�Ê¬¸e{Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ �{�Y|¿Zf/�Y »�Ê/¸ �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ ��Ê/¸»

{�Y|¿Zf�Y �Â]�» Ä¯ Ä��R» {�Y|¿Zf�Y ¶Ì°�e Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� �¾Ì/] �Ê/¸¸¼·Y ��{�Y|¿Zf/�Y(ISO)���½ÂÌ/�Ì¼¯ �¾Ì/] ��Ê/¸¸¼·Y

�®ÌÀ°eÁ�f°·Y�(IEC)�Á ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y Y|¿YÃ� Ê�ZÀ� Ê¿Â¿Z«��(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] �]Y��ZÆÀe� �½ÂÌ/�Ì¼¯ ���¯|/¯
�ÊËY~£ �(CAC)��{ �Â�¯ Ê»�dÌ·Z §|À¯.��{ ¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�YÊ¸»�ÉZÅ ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] ��ËY�/� �Ê/¸¯ Á �É|/À»�ZÌ¿��ÉZ/Å
�Zy ,�Â�¯ �Y ¾Ë�yM d§��Ìa,Ê¼¸��ÉZÅ ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á {�Y|¿Zf�Y¾Ì]�ÉZÅÊ¸¸¼·Y Ã�Æ]³É�Ì Ê»{Â�.��

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� Ê»�½Y�ËY|¿YÂe Z] dËZ�� �¾Ë�YÂ/» ��Ì/a �Ê/ÀÌ] �Ã|/� �{ �,½Â¿Z/« �ÉY�/] �d/ËZ¼u �Y �¥�/�» 

�¨u�,½Z³|ÀÀ¯ d»Ô� Á ÊÀ¼ËY �É{�/§ Á �,Ê»Â/¼� �µÂ/�u �½Z/ÀÌ¼�Y �Y �d/Ì¨Ì¯ �cÓÂ/�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á 
,É{Z�f«Y Ê� ]�ÉY�mY �Y {�Y|¿Zf�YÊ¸»�ÉZÅ Y�ËY½ Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ ÁZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ Z] \ËÂ�e ÉY�Â� 

Ê·Z� É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿�� Ê»�Ä��R»|¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u �Y�Z]¾Ì]�ÉZÅ Ê¸¸¼·Y ÉY�] cÓÂ�v» ,�Â�¯ �ÉY�/mY �{�Y|¿Zf/�Y 

ÓZ¯ÊeY�{Z��ÉZÅ Äm�{�ÁÉ|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ]½|Ì�z Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ½Z»�Z��

ZÅ�Á cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì�dË�Ë|»�ÉZÅ dÌ¨Ì¯ Á dË�Ë|» �d/�Ë��

,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M�¯Y�»�Á�ZÅ �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� È��R» {�Y|¿Zf�Y ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z�ZÅ�Á cZ��R» Y� ��/] 

�Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ |ÌËPe�dÌuÔ� ½Y�ËY Ê»�Ê]ZË��Y|À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ |ÌËPe dÌuÔ� Ä]�½MZÅ�Z��Y 

Á �] {�°¸¼��½MZÅ�Ê»�c�Z�¿|À¯.�lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ,ZÅZ°Ë �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� �cY�/¸§ 

Á�ZÆ^¿Y�³ ¹Zn¿Y ]�Z¯�cZ¬Ì¬veÉ{� ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� {�Y|¿Zf�YÊ¸»�ÉZÅ ½Y�ËY �Y �´Ë{ ¦ËZ�Á ¾ËY Ä��R» d�Y. 

                                                 

��δγϮϣΩέΪϧΎΘγϭΕΎϘϴϘΤΗ̶ΘόϨλϥήϳ؞�

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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Á|e�ÊÀ§�½ÂÌ�Ì¼¯Ë{�Y|¿Zf�Y�¾��
���®�Ë��dË�Ë|»±�½Z³�YÁ� 

 

�ÌW��� d¼�Ê³|ÀËZ¼¿ 

É|Æ»�,Ã�}��
�©�]�Ê�|ÀÆ»�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯���
 

{�Y|¿Zf�Y��ZÀ��Z¯ 

�Ì]{�  

½Z�uY�,{Y��d�Á{�½Zf�]��
�ËZÀ��Ê�|ÀÆ»�Ê�ZÀ��Z¯����
 

�dË�Ë|»� Ê�|ÀÆ»� d¯��� Ã�Ë|»� cZÌÅ� Â��
½�YÂe�{Z¼f�Y�dÌ¸]Z« 

LZ��Y���Z^¨·Y�¥Á�u�\Ìe�e�Ä]�Ê»Z�Y(  

Ê¸��,½Zy�Ê¼�Y��
�®Ì¿Z°»�Ê�|ÀÆ»��ZÀ��Z¯���
 

�ZÀ��Z¯ 

[ZÆ��,�Y�§Y��
�Ä¿ZËY��Ê�|ÀÆ»�Ê�ZÀ��Z¯���
��

�ZÀ��Z¯��
½�YÂe�{Z¼f�Y�dÌ¸]Z«�dË�Ë|»�Ê�|ÀÆ»�d¯����

�ÁZÌ��,É{Z]M�¾�u��
�Ê�ZÀ��Z¯�Ê�Ì¸´¿Y�½Z]��|��Y���
��

��ZÀ��Z¯�Á�ÊËYÂÅ� ÃZ´�¿Y{�Ê¼¸��cZÌÅ�Â��
{�Y|¿Zf�Y��

¥|��,Ã{Y��Ê¼Ì°u��
�½Z]��Ê¼m�f»�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯���
��

µÔm�,Ê�Y���
�dË�Ë|»��¿Z�Ì·�©Â§���
��

�ZÀ��Z¯��
½�YÂe�{Z¼f�Y�dÌ¸]Z«�dË�Ë|»�Ê�|ÀÆ»�d¯����

��
É�Zf��|ÌÆ��ÊËYÂÅ�ÃZ´�¿Y{��
Ã|°�¿Y{�Ê¼¸��cZÌÅ�Â��É�©�]��

Ì¿�É|Ì�½YÂÌ¯�,Ê¯Z��
�®Ì¿Z°»�Ê�|ÀÆ»�|��Y�Ê�ZÀ��Z¯���
��

�Ê¼¸��ÉZÅ��ÅÁ�a�½Z»�Z��Ê¼¸��cZÌÅ�Â��
½Y�ËY�Êf À��Á��

¾Ì�§Y�,Ê§��Y�½Z]�«��
�©�]�Ê�|ÀÆ»�Ê�ZÀ��Z¯��®Ì¿Á�f°·Y���

�Ê�|ÀÆ»� Á� ÊÀ§� cZ»|y� d¯��� ¶»Z�� �Ë|»
µZÆ¿��
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cZm�|À»�d��Æ§��
½YÂÀ�  Äv¨���
ZÀ�MÊË Z] ��R»È {�Y|¿Zf�Y Á ¬veÌcZ¬ f À�Ê YË½Y� �[ 

¼¯Ì�Ì½Â�À§Ê�Á|eË¾�{�Y|¿Zf�Y �k 

aÌ���Zf¨³ �Ã 

Ä»|¬» �Á 

¥|Å��Á�ÄÀ»Y{�{�]�Z¯ � 

��cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]��Ë®� � 

��cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�|»Ë�Ëd��Ë®� � 

��cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�M�§Ë|À�|»Ë�Ëd��Ë®� � 

���� � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�µ{Z^e�cZ�Ô�Y�Á�Ã�ÁZ�» � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�Z�§ � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]���YË]ZÊ��Ë®� � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�Z�ZÀ�ÊË��Ë®� � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�¸veÌ¶��Ë®� � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]��nÀ���Ë®� � 

�����cZuÔ��Y��Â]�»�Ä]�{�Ây�]�Z]��Ë®� � 

Ä»ZÀ]Zf¯ �� 

��

� �
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�Zf¨³��Ìa��
� �

{�Y|¿Zf�Y�"��®�Ë��dË�Ë|»±�½Z³�YÁ"�Ä¯ �Ìa �ËÂ¿ ½M �{�½ÂÌ�Ì¼¯�ÉZÅ�Â]�» ���Âe�Ê�|ÀÆ»�d¯��
ºf�Ì��½�YÂe� {Z¼f�Y�dÌ¸]Z«�ÉZÅÄÌÆe Á ¾ËÁ|e Ã|� Á �{�� Á� |�°Ë¾Ì¼Å{�Ì� �ÔmY ÈfÌ¼¯ Ê¸» {�Y|¿Zf�Y�

� dÌ¨Ì¯� dË�Ë|»w�Â»����������{�Â» \ËÂ�e �Y�« Äf§�³ d�Y, ®ÀËY Ä] {ZÀf�Y |À] ®Ë Ç{Z» � ½Â¿Z« 

sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á È��R»� cY��¬» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] ½YÂÀ� 

{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»{Â�. ��
ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] cÓÂve Á d§��Ìa�ÉZÅÊ¸» Á Ê¿ZÆm �{ ÈÀÌ»� �,�ËZÀ/� �¹Â/¸� Á ��,cZ»|/y

{�Y|¿Zf�Y�ÉZÅÊ¸» ½Y�ËY �{ �«YÂ» ¹Á�· |Ë|ne ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] sÔ�Y Á ¶Ì¼°e ��¾/ËY
{�Y|¿Zf�Y�ZÅÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÊÀ§ �Â]�» {�Â» ÄmÂe �«�Y �|/ÅYÂy �d/§�³� ��,¾ËY�]Z/À]

|ËZ] Ã�YÂ¼Å �Y ¾Ë�yM ��¿|Ë|ne {�Y|¿Zf�Y�ÉZÅÊ¸» Ã{Z¨f�Y {�¯.���
��

É~yZ»�Á��^À» Ä¯ ÉY�] ÈÌÆe ¾ËY {�Y|¿Zf�Y {�Â» Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y���
ISO�Guide 73, 2009: Risk management �Vocabulary  

��
��
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Ä»|¬»��
a�½Z³�YÁ� {�Y|¿Zf�Y�¾ËYZ�Y� Á�ÄË¸�dË�Ë|»�cZuÔ��Y� Á�ºÌÅZ¨»��Â�y� �{��f�»��{� {ZnËY�ÉY�]� Y��Ê

d�a�Á�½Z»�Z��¶¯��{�®�Ë�Ê»�¾ËÂ°e�,cÁZ¨f»�ÉZÅ{�]�Z¯���Ze����{�Á�ZÅ|À¯���Ê�ZÀ��sÔ��Y�ÉZ�§��{
|¿Â��Ã{Y{�tÌm�e�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ã|��ÄWY�Y�¦Ë�Z e�Ä¯�d�Y�¾ËY�{Â�¬»�,®�Ë��dË�Ë|»���

�{�]�Z¯��Zy�®�Ë��dË�Ë|»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�½Z³�YÁ�Ä¯�d�Y�¹�Ó�µYÂuY�Á��Z�ÁY�Êy�]��{�¾ËY�]ZÀ]�Á�d�Y
|¿Â��¶Ì¼°e��ÊËZn¿M��Y�{Y�Z]��^e�»�cZuÔ��Y��Ä¯YÃ�¿Zf�Y��{�®�Ë��É|Ê»�Ã{Z¨f�Y�{�Y�d�Y�É�Á���,|¿Â�

|¿Â�¿�Ã{Z¨f�Y�ZË�Ê§� »�,�Ì^ e�ÃZ^f�Y�,{�Y|¿Zf�Y�ÉZ�§��{�ZÆ¿M���¿�{�Â»�Ê¿Z »�Ä¯���
� ÃÁÔ�� Ä]½Z»�Z�Ã|ÀËY�§� �Â�]� ¥Y|ÅY� Ä]� Ê]ZÌf�{� ÉY�]� ½Z�ËÁ�� �Ìa� ÉZÅ|Ë|Æe� dË�Ë|»� ÉY�]� ZÅ�ÉY

Ê»��Z°]� Y��®�Ë��dË�Ë|»�ÉZÅ|ÀËM�§�{Â^Æ]� �Â�À»�Ä]�®�Ë��dË�Ë|»�ÉY�]� Y��ºn�À»�{�°ËÁ��®Ë�Á�|¿�]
d��§�dË�Ë|»Ê»�¾ËÂ°e�,ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ|ÀÀ¯���Y�¾ËY��{�Ã|��ÄWY�Y�¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y�¾ËY�]ZÀ]���¿��Y�{�Y|¿Zf

�Ì�Á�É{�]�Z¯�Á�Ê»ÂÆ¨»½M��Y��e�d�Y�ÊËZÅ��{�Ä¯ISO/IEC Guide 51�Ã|��ÄWY�Y����{�Ã|��ÄWY�Y�cZuÔ��Y
ISO/IEC Guide 51�Ä^Àm�Ä]�{Á|v»®�Ë��ÊÀ¼ËY�ÉZÅ�d�Y��®�Ë��ÊÀ Ë[Â¸�»Z¿�ZË�Ê¨À»�\«YÂ��Z]�ÉZÅ��

½M��YÅÊËZ ½Z»�Z��Ä¯Ã|ÀËY�§��Â�]� ZÅ�Ì�Á�{�°ËÁ��ÉY�eÊ»�}ZzeY�®�Ë��dË�Ë|»�Ä]�d^�¿� Y��É�¾ËY� ,|ÀÀ¯
Ä¼Å�Ä]�{�Y|¿Zf�YÄ¼Å�Ä]�Á�ZÅ{�]�Z¯�É�z]�ÉÊ»�ZÅ{�Y{�a���

�Y|¿Zf�Y�¾ËY{�d�Y�Ã|��É�ÁM{�³�®�Ë��dË�Ë|»�Ê»Â¼��{�]�Z¯�Ä]�¾fyY{�a�ÉY�]�Á�Ã{Â]�¹Z����Á�cZuÔ��Y
Ã|��ÄWY�Y��Ë��\Ìe�e�Ä]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¦Ë�Z e|¿Y����

 �»�cZuÔ��Y®�Ë��Ä]��Â]��
 �®�Ë��dË�Ë|»�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 ®�Ë��dË�Ë|»�|ÀËM�§�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 �Ä]��Â]�»�cZuÔ��YÃ�ÁZ�»�Á�cZ�Ô�Y�µ{Z^e��
 Z�§�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 ®�Ë��Ê]ZË��Y�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 ®�Ë��ÊËZ�ZÀ��Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 ®�Ë��¶Ì¸ve�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 �nÀ��Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y�®�Ë���
 ®�Ë��Z]�{�Ây�]�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
 Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�Ä]��Â]�»�cZuÔ��YÉ�Ì³ 
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�®�Ë��dË�Ë|»±�½Z³�YÁ 

{�]�Z¯�ÄÀ»Y{�Á��¥|Å��
�¾ËY�¾ËÁ|e��Y�¥|Å{�Y|¿Zf�Y�ÄWY�Y��{�®Ë�Ze�d�Y�½M�]�Á�d�Y�®�Ë��dË�Ë|»�Z]��^e�»�¹Z��cZuÔ��Y�É

�Ä§��Á{dÌ·Z §�¦Ì�Âe�Z]�½YÂz¼Å�Á]��^e�»�ÉZÅZ��ºn�À»�Á�Ê¬�À»�{�°ËÁ��®Ë�¾ÌÀr¼Å�Á�®�Ë��dË�Ë|»
dÌ·Z §�¾ËY�Ä]|À¯�\Ì£�e�Y��ZÅ���{�Y{�|�«�¾ÌÀr¼Å�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ã{Z¨f�Y�Ze�Ê�ZÀ��sÔ��Y��Y�¶°��®Ë�É

[Âq�Zq�Á�ZÅ|ÀËM�§��{�®�Ë��dË�Ë|»Ê»�®�Ë��dË�Ë|»�Ä]�Ä¯�ÊËZÅ|À¯�\Ì£�e�Y��|¿�Y{�a���
Ã{Z¨f�Y��Â�À»�Ä]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËYÊ»��Ë��ÉZÅ|�Z]���

 ½MÃ�Y{Y��{�Ä¯�ÊËZÅ|Àf�Å�¶Ìy{�®�Ë��É� 

 ½MdÌ·Z §��{�Ä¯�ÊËZÅ�ÉZÅISO��ÁIEC�|Àf�Å�¶Ìy{� 

 Ê�z]� ZË� Ê¸»� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� ½Z³|ÀÀ¯� ¾ËÁ|e,��Á�� ,ZÅZ¼ÀÅY�ÄËÁ�� Á� ÊËY�mY� ÉZÅ�Z]� �^e�»� ÉZÅ
®�Ë��dË�Ë|» 

{�Y|¿Zf�Y�Ä]�®�Ë��dË�Ë|»��Â�y��{�ÊËZÅ{Â¼ÀÅ��Á�µÂ�Y�ÉY�]�ISO 31000:2009��|ÌÀ¯��Âm����
��

��®�Ë��Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y 

����� 

®�Ë�� �risk� �
�ÌiPe�¥Y|ÅY��]�dÌ �«�¹|���

�É�ÁM{ZË���,�ÌiPe���Y�¥Y�v¿YÄq�½M��d�Y��Z�f¿Y�{�Â»±�Á�d^j»Ê¨À»�ZË�Ê»|�Z]���

�É�ÁM{ZË�����Ä^Àm�d�Y�¾°¼»�¥Y|ÅY�|À�Z]�Äf�Y{�Ê¨¸fz»�ÉZÅ��|À¿Z»�¥Y|ÅY¼ËY�Á�d�Y|Æ]�,Ê·Z»Ê�Ìv»�Á�ÊÀ���¾°¼»�Á
�|¿Á���Z¯�Ä]�Ê¨¸fz»�sÂ����{�d�Y��Á�µÂ�v»�,Ã�Á�a�,½Z»�Z��t����{�,É{�^ÅY��|À¿Z»|ÀËM�§����

�É�ÁM{ZË������Ä]��Âm��Z]�\¸£Y�®�Ë�ÉZÅ{Y|y��������������Á�ÃÂ¬·Z]\«YÂ�������������¾ËY��Y�Ê^Ì¯�e�ZËÊ»�¦Ì�Âe�ZÅ��

{Â����

�É�ÁM{ZË������\¸£Y�®�Ë�c�Â��Ä]���Y�Ê^Ì¯�e�{Y|y��®Ë�\«YÂ����{�ÊeY�ÌÌ¤e�Ä¸¼m��YµYÂuY�Á��Z�ÁY���ÁµZ¼fuY����������
���Ê»�½ZÌ]�Ä�Â]�»��Â«Á{Â����

                                                 
˺����Ω�ϊΒϨϣ�Ϧϳ�ί�ϩΩΎϔΘγ�ΎΑ�ϥήϳ�̶Ϡϣ�ΩέΪϧΎΘγΖγ�ϦϳϭΪΗ�ΖγΩ�έ� 
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�É�ÁM{ZË����,{Y|y��®Ë��¿Y{�ZË��{�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y��¬¿��Y�ÊW�m�Êfu�ZË�d·Zu�,dÌ �«�¹|��½M�µZ¼fuY�ZË�d^«Z�
d�Y����

��®�Ë��dË�Ë|»�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
�����

®�Ë��dË�Ë|»� �risk management 

dÌ·Z §�Ä]�ÄmÂe��Z]�½Z»�Z��®Ë�µ�fÀ¯�Á�dËY|Å�ÉY�]�Ã|��²ÀÅZ¼Å�ÉZÅ�®�Ë������ 

�������
®�Ë��dË�Ë|»�[Âq�Zq� �risk management framework� �

� ,É�Z�� Ã{ZÌa� ,ÊuY��� ÉY�]� Y�� Ê¿Z»�Z�� cY|ÌÆ¼e� Á� ZÅ{ZÌÀ]� Ä¯� LY�mY� �Y� ÉY� Ä�Â¼n»�ËZa�����������
É�´¿�Z]��{Â^Æ]�Á¹ÁY|»�dË�Ë|»�®�Ë���������Ê»�ºÅY�§�½Z»�Z��¶¯��{|¿�Z���

�É�ÁM{ZË�����,¥Y|ÅY�,Ê�»��y�¶»Z��ZÅ{ZÌÀ]�ZÌfyY��dË�Ë|»�Ä]�|Æ e�Á®�Ë���������|¿Â��Ê»���

�É�ÁM{ZË����s���¶»Z��Ê¿Z»�Z��cY|ÌÆ¼e�,�]YÁ��,ZÅdÌ·ÂX�»ZÅ�,�]ZÀ»�,|ÀËM�§dÌ·Z §�Á�ZÅ|¿Â��Ê»�ZÅ���

�É�ÁM{ZË����[Âq�Zq�y��{�®�Ë��dË�Ë|»�Á�ZÅ�Ê�»��ÄËÁ�d�Y�Ã|��ÄÌ^ e�½Z»�Z��É�Y{�]�Ã�Æ]�Á�É{�^ÅY��Ê¸¯�ÉZÅ����

�������
®�Ë��dË�Ë|»�Ê�»��y� �risk management policy� �

¿ZÌ]ÄÌÉ��Ä]��Â]�»�½Z»�Z��®Ë�dËY|Å�Á�Ê¸¯�|�Z¬»®�Ë��dË�Ë|»���������
�������

®�Ë��dË�Ë|»�s��� �risk management plan� �
�½Á�{�Ä»Z¿�]®�Ë��dË�Ë|»�[Âq�Zq�����������{�d�Y��Y�«�Ä¯�Y��Ê ]ZÀ»�Á�dË�Ë|»�LY�mY�,{�°ËÁ��Ä¯

�dË�Ë|»®�Ë��������|À¯�Ê»��z�»�,|¿Á���Z¯�Ä]��

� É�ÁM{ZË���0ÓÂ¼ »�dË�Ë|»�LY�mY��Á��¶»Z��,ÊËY�mY�ÉZÅÄËÁ��[Z�f¿Y� ,ZÅdÌ·ÂX�»ZÅe�,Ê·YÂ�dÌ·Z §�É|À]�½Z»��ÁÊ»�ZÅ�

|¿Â����

�É�ÁM{ZË���Ê»�Y��®�Ë��dË�Ë|»�s��½YÂe��,µÂ�v»��{|ÀËM�§�Ã�Á�a�Á�Zy�ÉY�{�]��Z¯�Ä]�½M�¶¯�ZË�½Z»�Z���Y�Êf¼�«�Á���

� �

� �
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��®�Ë��dË�Ë|»�|ÀËM�§�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
������

®�Ë��dË�Ë|»�|ÀËM�§� �risk management process� �
�É�Ì³��Z¯�Ä]®ÌeZ¼f�Ì��Ê�»��y�Á��,ZÅ�Á�ÊËY�mY�ÉZÅÄËÁ�dÌ·Z §��{�dË�Ë|»�ÉZÅ�,cZ�Ô�Y�µ{Z^e�ÉZÅ

»�,Ã�ÁZ�{ZnËY�Z�§��,¶Ì¸ve�,ÊËZ�ZÀ��Á�nÀ��,{�Ây�]�,�ËZa�������������ÁÉ�´¿�Z]�®�Ë����������
������Ä]��Â]�»�cZuÔ��YÃ�ÁZ�»�Á�cZ�Ô�Y�µ{Z^e�� �
��������� �

Ã�ÁZ�»�Á�cZ�Ô�Y�µ{Z^e� �communication and consultation� �
|ÀËM�§�ÉZÅ¹ÁY|»�Ê»�¹Zn¿Y�Ê¿Z»�Z��Ä¯�Ã|¿Â���Y�°e� ÁZ�Ô�Y� Ze�|Å{�®Ë���cZ�Ô�Y� �{� ,{�Z��ºÅY�§� Y��c

�cZ�Ô�Y�ZË�{Â��Y��dË�Ë|»�{�Â»��{�ÊËÂ´f¨³�{�YÁ�Á�|À¯�\�¯®�Ë����������Z]½Y|À¼«Ô�������������
{Â����

� É�ÁM{ZË�� � �� ,¶°�� ,dÌÅZ»� ,{ÂmÁ�Ä]��Â]�»�|¿YÂe�Ê»�cZ�Ô�YµZ¼fuY������������ ,dÌ¼ÅY� ,�nÀ��Á���Ë~a�dÌ¸]Z«� ,
|�Z]�®�Ë��dË�Ë|»�Z]�{�Ây�]���

�É�ÁM{ZË�����Ã�ÁZ�»|ÀËM�§�ÉËÂ��Á{Ä��µ{Z^e��Y�Ä¿ZÅZ³McZ�Ô�Y�d�Y�Ä¸X�»�{�Â»��{��¿Y|À¼«Ô��Á�½Z»�Z��®Ë�¾Ì]��Ìa�ÉY
�¾ÌÌ e�ZË�É�Ì³�ºÌ¼�e��YËÂ��Á�d¼�Ä¸X�»�½M�{�Â»��{�Ê���

��Y�d�Y�c�Z^��Ã�ÁZ�»���
 |ÀËM�§�ªË����Y�Ä¯�É�ÌiPe�Á�-{�Y~³�Ê»��iY�Ê¼Ì¼�e��]�c�|«�Ä¿�Á 

 �f�»�É�Ì³�ºÌ¼�e�Ä¿�Á�É�Ì³�ºÌ¼�e�Ä]�É{Á�Á�®Ë���

������������
|À¼«Ô�� �stakeholder� �

�Ê»�Ä¯�Ê¿Z»�Z��ZË�{�§��]�|¿YÂedÌ·Z §�ZË�ºÌ¼�e��ÌiPe��½M��Y�,{�Y~´]�ÌiPe��dve�Y��{Ây�ZË�{�Ë~b]�ÌiPe��½M
|¿Y|]��

�É�ÁM{ZË����Ã|¿�Ì³�ºÌ¼�eÊ»�|¿YÂe�|À¼«Ô�|�Z]���

������������
®�Ë���Y�d�Y{�]� �risk perception� �

���´¿|À¼«Ô���������������Ä]�®Ë®�Ë���������

�É�ÁM{ZË���®�Ë���Y�d�Y{�],�¶WZ�»�,ZÅ�ZÌ¿,��¿Y{,����Y�Á��ÁZ]�ÉZÅ�|À¼«Ô�Ê»��° À»�Y�|À¯���
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�����Z�§�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
���������

É�Y�«�]�Z�§� �establishing the context� �
��dË�Ë|»�¹Z´ÀÅ�Ä¯�Ê¸yY{�Á�Êm�Zy�ÉZÅ�f»Y�Za�¦Ë� e�Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{�ºÌ�Àe�Á�®�Ë®�Ë��ÉZÅ�ZÌ »�

������������ÉY�]®�Ë��dË�Ë|»�Ê�»��y�����������Äf§�³���¿��{Ê»|¿Â����
������������

Êm�Zy�ÉZ�§� �external context� �
��Ìv»�Êm�Zy½M��{�Ä¯,�d�Y��§Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�µZ^¿{�Ä]�½Z»�Z���

É�ÁM{ZË�����Êm�Zy�ÉZ�§�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe�Ê»���

� �Ìv»��,Ê¸»�Äq�Á�|�Z]�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�Äq�,Êf]Z«��Á�Ê Ì^��,É{Z�f«Y�,É�ÁZÀ§�,Ê·Z»�,Ê¿Â¿Z«�,Ê�ZÌ��,Ê�Z¼fmY�,Ê´ÀÅ�§
Ä¬�À»-Ê¸v»�ZË�ÉY 

� �v»ZÅ�ÉZÅ|¿Á��Á�É|Ì¸¯�É�ÌiPe�-½Z»�Z��¥Y|ÅY��]��Y~³ 

� �Z]��]YÁ��½Y|À¼«Ô��Ád�Y{�]ZÅ��Á���YZÅ�É½Y|À¼«Ô��������������Êm�Zy� 

������������
ÉZ�§�{Ê¸yY� �internal context� �

d�Y��§Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�µZ^¿{�Ä]�½Z»�Z��½M��{�Ä¯�Ê¸yY{��Ìv»��

É�ÁM{ZË��Ê¸yY{�ÉZ�§�|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe�Ê»���
 Ê¿Y�¼°u��,Ê¿Z»�Z���ZfyZ��,�¬¿ZÅ��ÁdÌ·ÂX�»ZÅ- 

 Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Ä¯�ÊËZÅ{�^ÅY��Á�¥Y|ÅY�,ZÅ�Ê�»��y�½MZÅ�-|¿�Z¯��{ 

 É|À¼¿YÂeÄ¯�ZÅ�Ê»��{��¿Y{�Á��]ZÀ»�Ä]�ÄmÂe�Z]�|¿Â��0Ôj»��,{Y�§Y�,½Z»��,ÄËZ»��|ÀËM�§�,ZÅºf�Ì�ZÅ�É�ÁZÀ§�ÁZÅ�- 

 ºf�Ì�ZÅ½ZË�m�,ÊeZ�Ô�Y�É�Á�cZ�Ô�Y�ÉZÅ|ÀËM�§�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÉZÅ�Ê¼����Ì£�ºÅ�Á�Ê¼���ºÅ�- 

 �Á�Ê¸yY{�½Y|À¼«Ô��Z]��]YÁ�d�Y{�]ZÅ��Á���YZÅ-½Z¿M�É 

 -½Z»�Z��²ÀÅ�§ 

 Zf�Yµ|»�Á�ZÅ{Â¼ÀÅ��,ZÅ{�Y|¿-½Z»�Z����Âe�Ã|��}ZzeY�ÉZÅ 

 É{Y{�Y�«��]YÁ��½Y�Ì»�Á�¶°�� 

������������
®�Ë��ÉZÅ�ZÌ »� �risk criteria� �

�ZÌfyY�{Á|u��dÌ¼ÅY�Ä¯®�Ë���������Ê»�Ã|ÌnÀ��ZÅ�½M�¶]Z¬»��{{Â���
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�É�ÁM{ZË�����Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�ÄËZa��]�®�Ë��ÉZÅ�ZÌ »Êm�Zy�ÉZ�§�������������ÁÊ¸yY{�������������|Àf�Å���

�É�ÁM{ZË����Ê»�Y��®�Ë��ÉZÅ�ZÌ »Ê�»��y�,¾Ì¿YÂ«�,ZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�½YÂe{�ÁM�d�{�Ä]�cZ»Y�·Y��´Ë{�Á�ZÅ���

�����®�Ë��Ê]ZË��Y�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
���������

®�Ë��Ê]ZË��Y� �risk assessment� �
|ÀËM�§��Ê¸¯®�Ë��ÊËZ�ZÀ�����������,®�Ë��¶Ì¸ve�����������Á®�Ë���nÀ������������

�����®�Ë��ÊËZ�ZÀ��Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
��������

®�Ë��ÊËZ�ZÀ�� �risk identification� �
|ÀËM�§��¦Ì�Âe�Á�¾fyZÀ��dÌ¼���Ä]�,¾f§ZË®�Ë�ZÅ��������

�É�ÁM{ZË����ÊËZ�ZÀ��¶»Z��®�Ë��ÊËZ�ZÀ�®�Ë���]ZÀ»�������������,{Y|y�ZÅ�����������¶ËÓ{�,�½MZÅ��Á\«YÂ������
��������ÃÂ¬·Z]�½MZÅ�{Â��Ê»���

�É�ÁM{ZË����ÉZÅ�ZÌ¿�Á���zf»�Á��¸�»�{Y�§Y�cY��¿�,É��¿�¶Ì¸ve�,ÉY�ÄrzË�Ze�ÉZÅ�Ã{Y{�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�®�Ë��ÊËZ�ZÀ�
|À¼«Ô�������������|�Z]���

����������
¦Ì�Âe�®�Ë�� �risk description 

�ÉY�ÄÌ¿ZÌ]f§ZË��ZfyZ�Ä��,�]ZÀ»�,d�Y���À���ZÆq�¶»Z��0ÓÂ¼ »�Ä¯�®�Ë���YZÅ{Y|y������������{�,�Á�¶ËÓ
\«YÂ���������������

����������
®�Ë���^À»� �risk source� �

�dÌ¸]Z«�ÉY�Y{�Ê^Ì¯�e�c�Â��Ä]�ZË�ÊËZÆÀe�Ä]�Ä¯�É��À�ÊeY}���ËY�§Y®�Ë��������d�Y��

É�ÁM{ZË��»�|¿YÂe�Ê»�®�Ë���^À»�Â¼¸�»Z¿�ZË�Â¼¸�|�Z]���

����������
{Y|y�� �event� �

��Y��Zy�ÉY�Ä�Â¼n»��ÌÌ¤e�ZË��Â«ÁµYÂuY�Á��Z�ÁY��

�É�ÁM{ZË���|�Z]�Äf�Y{�{| f»�¶Ì·{�¾Ë|Àq�|¿YÂe�Ê»�Á�|�Z]�©Z¨eY�|Àq�ZË�®Ë�|¿YÂe�Ê»�{Y|y����
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�É�ÁM{ZË����|¿YÂe�Ê»�{Y|y��Y�¶°�f»�|f§Y�Ê¼¿�©Z¨eY�Ä¯�|�Z]�É�Ìq���

�É�ÁM{ZË����|¿YÂe�Ê»�ÊÅZ³�{Y|y��{Y|ËÁ����ZË�Äi{Zu��{�Ì³�¹Z¿���

������������ �
��y���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� hazard�� �

�ÃÂ¬·Z]��^À»�\Ì�M�É� ���

É�ÁM{ZË��Ê»���y�®Ë�|¿YÂe®�Ë���^À»��|�Z]��������������

����������
®�Ë��\uZ�� �risk owner 

��ZÌfyY�Á�dÌ·ÂX�»�Z]�ÉY�Ä·Â¬»�ZË�{�§�ÉY�]Ã�Y{Y�É®�Ë���������
�����®�Ë��¶Ì¸ve�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
��������

®�Ë��¶Ì¸ve� �risk analysis 

�dÌÅZ»��{�ÉY�]�É|ÀËM�§®�Ë���������¾ÌÌ e�Á®�Ë��t���������������

� É�ÁM{ZË����ÉY�]�ÉY�ÄËZa� ,®�Ë��¶Ì¸ve®�Ë���nÀ�����������{�Â»��{�ÊeZ¼Ì¼�e�Á®�Ë�� Z]� {�Ây�]���������
Ê»�ºÅY�§{�Z����

Ë�É�ÁM{Z���{Â��Ê»�®�Ë��{�ÁM�]�¶»Z��®�Ë��¶Ì¸ve����

����������
ÊËZ¼¿�d�Y�� �likelihood 

Z��¿��»Y�®Ë��Â«Á��

�É�ÁM{ZË������Ã�YÁ�,®�Ë��dË�Ë|»�Ê�ZÀ��sÔ��Y��{�µZ¼fuY���ÉZÀ »�Ä]Z��¿��¦Ë� e�Äq�,{Á��Ê»��Z¯�Ä]��»Y�®Ë��Â«Á
�ZË�ÊÀÌ���Â��Ä]�ZË�Ã|��É�Ì³�Ã�Y|¿Y�Äq�Á�|�Z]�Ã|�ÊÀÅ}¨Ì¯�,�Ê¸¯�cZuÔ��Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZË�Á�|�Z]�Ã|��¦Ë� e�Ê¼¯�ZË�Ê

�ÊeZÌ�ZË��c�Â��Ä]�ZË��|À¿Z»µZ¼fuY�������������ZËÊ¿YÁY�§�����������¾Ì »�Ê¿Z»��c|»��{��|�Z]�Ã|��¦Ì�Âe���

� É�ÁM{ZË���Ã�YÁµZ¼fuY�É��Ê»�ÊeZÌ�ZË�� �Ì^ e�ÉY�Y{� �Y�®�Ë��dË�Ë|»�Ê�ZÀ��sÔ��Y� �{�¾ËY�]ZÀ]� ,|�Z]d�Y��ÊËZ¼¿�
Ê»�Ã{Z¨f�YÃ{�f�³�É�Ì^ e�Ä¯�d�Y�¾ËY�{Â�¬»�Á�{Â�|�Z]�Äf�Y{��e���

� �

                                                 
1-�Probability   
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�����������
É�Ì³�Y�«��� »��{� �exposure� �

Á�½Z»�Z��®Ë�Ä¯�Ê¿Y�Ì»®Ë�ZË�|À¼«Ô�������������®Ë�dve{Y|y������������Ê»��Y�«{�Ì³���
����������

d^«Z������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������consequence 

�®Ë�|»ZÌa{Y|y�������������¥Y|ÅY��]�Ä¯�ÌiPe�{�Y~³�Ê»��

�É�ÁM{ZË���Ê»�{Y|y��®ËÃ�f�³�Ä]��nÀ»�|¿YÂe{Â��\«YÂ���Y�ÉY���

�É�ÁM{ZË����ÂÊ»�\«Y¿YÂeÀ�Z]�Ê �«��Ì£�ZË�Ê �«�|ÀY��]�Á�|�¥Y|Å�ÌiPe{�Y~´]�Ê¨À»�ZË�d^j»�cY���

�É�ÁM{ZË���Ê»�Y��\«YÂ�{�¯�½ZÌ]�Ê¨Ì¯�ZË�Ê¼¯�c�Â��Ä]�½YÂe���

�É�ÁM{ZË���Ê»�ÄÌ·ÁY�\«YÂ��ªË����Y�|À¿YÂe�ÌiPeÉÂ¿Zi�cY��|À]ZË��ËY�§Y� 

�����������
µZ¼fuY� �probability� �

�Ä¯��Â«Á��¿Z���ZÌ¬»c�Â��Ä]�Ê»�½ZÌ]�®Ë�Á��¨��¾Ì]�É{|�Ì]��¨��Ä¯�{Â��®Ë�Á�½{Â]�¶¼fv»�Ì£��´¿Z
d�Y�dÌ �«�ÉZÀ »�Ä]���

É�ÁM{ZË���É�ÁM{ZË�Ä]���Y�¦Ë� e������������|ÌÀ¯�Ä mY�»���

�����������
�Ê¿YÁY�§� �frequency� �

�{Y| e�d^�¿ZÅ{Y|y�������������»ZÌa�ZË|Ã|��¦Ë� e�Ê¿Z»��|uYÁ�Ä]�ZÅ��

É�ÁM{ZË��Ê»�Y��Ê¿YÁY�§�ÉY�]�½YÂeÉZÅ{Y|y���������������ÉY�]�ZË�Á�Äf�~³��Z¯�Ä]�Ã|ÀËM��{�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ{Y|y�¯�{�]Ä�Ê»�½YÂe
�ÉY�]�Ê�ZÌ¬»��½YÂÀ��Ä]�½M��YÊËZ¼¿�d�Y���������������ÁµZ¼fuY������������{�¯�Ã{Z¨f�Y���

������������ �
É�Ë~a�\Ì�M� �vulnerability� �

�®�Ë���^À»�Ä]�dÌ�Z�u�Ä]��nÀ»�Är¿M�ÊeY}��YÂy�������Ê»Ê»�Ä¯�{Â��Z]�ÃY�¼Å�{Y|y��Ä]��nÀ»�|¿YÂe
��\«YÂ�����������{Â����

                                                 
1�-Knock-on effect 
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�����������
®�Ë���Ë�eZ»� �risk matrix� �
Ä^e��ÉY�]�É�Y�]Y��ËZ¼¿�Á�É|À]®�Ë�ZÅ�������Ã�f�³�¦Ë� e�ªË����Y�ÉZÅ\«YÂ��������������Á�d�Y�

ÊËZ¼¿��������������
����������

®�Ë��t��� �level of risk 

�®Ë�Ê³��]®�Ë���������®�Ë���Y�Ê^Ì¯�e� ZË�Ä¯� ,ZÅc�Â��Ä]���Y�Ê^Ì¯�e�\«YÂ�������������Á�d�Y�
ÊËZ¼¿������������½M{Â��Ê»�½ZÌ]�ZÅ���

�����®�Ë���nÀ��Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
���������

®�Ë���nÀ�� �risk evaluation 

�lËZf¿�Ä�ËZ¬»�|ÀËM�§®�Ë��¶Ì¸ve����������� Z]®�Ë��ÉZÅ�ZÌ »�������������ZËM�Ä¯�¾ËY�¾ÌÌ e�ÉY�]
®�Ë��������Á¶¼ve�¶]Z«�ZË�µÂ^«�¶]Z«�½M�Ê³��]�ZË�d�Y��

É�ÁM{ZË���{�Â»��{�É�Ì³�ºÌ¼�e��{�®�Ë���nÀ�®�Ë��Z]�{�Ây�]��������d�Y�Ã|ÀÀ¯�®¼¯���

������������
®�Ë��Ä]���´¿� �risk attitude� �

��Y�½|���Á{�ZË�¾f§�Ë~a�,�¨u�,½{�¯�µZ^¿{�dËZÆ¿��{�Á�Ê]ZË��Y�Ä]�½Z»�Z��{�°ËÁ�®�Ë����������
������������

®�Ë��Ä]�¶ËZ¼e� �risk appetite� �
��Â¿�Á�{Y| e°�Ë�Ê�������|À¯��¨u�ZË�|À¯�µZ^¿{�Y��½M�d�Y�¶ËZ»�½Z»�Z��Ä¯���

������������
®�Ë��¶¼ve� �risk tolerance� �

�Ê³{Z»M|À¼«Ô��������������ÉY�]�½Z»�Z��ZËµÂ^«��®�Ë�������¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{��Â�À»�Ä]���

É�ÁM{ZË��Ê»�®�Ë��¶¼ve�|¿YÂe�Y��Ê¿Â¿Z«�ZË�Êe�Z�¿�cZ»Y�·Y�ÌiPe�{�Ë~a����
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������������
¸Ì»�Ê]®�Ë��Ä]�Ê� �risk aversion� �

®�Ë���Y�½|���Á{���´¿��
������������

®�Ë���¼ne� �risk aggregation� �
®�Ë���Y�É{Y| e�\Ì¯�e�®Ë��{�ZÅ®�Ë��������¶»Z¯�Ê¯�{�{ZnËY�dÆm�Ä]®�Ë��¶¯��Y��e��

������������
®�Ë����Ë~a� �risk acceptance� �

�®Ë�ÉY�]�Ä¿ZÅZ³M�ºÌ¼�e®�Ë����Zy�������

É�ÁM{ZË����Ê»�®�Ë��®Ë���Ë~a�½Á|]�|¿YÂe®�Ë��Z]�{�Ây�]����������{Â��¹Zn¿Y�®�Ë��Z]�{�Ây�]�|ÀËM�§�Ê��ZË���

É�ÁM{ZË����®�Ë��dve�,Ã|��Äf§�Ë~a�ÉZÅ�ËZa�������������ÁÉ�´¿�Z]�������������|Àf�Å���

�����®�Ë��Z]�{�Ây�]�Ä]��Â]�»�cZuÔ��Y��
���������

®�Ë��Z]�{�Ây�]� �risk treatment� �
|ÀËM�§�¶Ë| e�ÉY�]�É®�Ë����������

Ë�É�ÁM{Z����|�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�®�Ë��Z]�{�Ây�]���
 -|Å{�Ê»��ËY�§Y�Y��®�Ë��Ä¯�ÊfÌ·Z §�Ä»Y{Y�ZË��Z£M�¹|��Ä]�ºÌ¼�e�ªË����Y�®�Ë���Y�[ZÀfmY 

 -d��§�®Ë�½{�¯�µZ^¿{��Â�À»�Ä]�½M��ËY�§Y�ZË�®�Ë����Ë~a 

 �¾f�Y{�]�½ZÌ»��Y®�Ë���^À»�����������- 

 �½{Y{��ÌÌ¤eÊËZ¼¿�d�Y�����������- 

 �½{Y{��ÌÌ¤e\«YÂ������������- 

 ��´Ë{�ÉZÅ�¥���ZË�¥���Z]�®�Ë��¾f�Y~³�Y�f�Y�Ä]��Á�ZÅ{Y{�Y�«�Ä¸¼m��YÊ·Z»�¾Ì»Pe�®�Ë�������������-�Á 

 ºÌ¼�e�Z]�®�Ë���¨uÄ¿ZÅZ³M�É�Ì³� 

� É�ÁM{ZË����� {�Ây�]�Ë�� Z]®�ÊÅZ³� ,|¿�Y{�a�Ê»�Ê¨À»�\«YÂ�� Ä]� Ä¯�ÊËZÅ�®�Ë��¦Ì¨ze�� ,�®�Ë���§��� ,�¼»��Y�d ¿Z
®�Ë����Á�®�Ë���ÅZ¯��Ê»�¹Z¿|¿�Ì³���

�É�ÁM{ZË����|¿YÂe�Ê»�®�Ë��Z]�{�Ây�]®�Ë�ZÅ�ZË�|À¯�{ZnËY�|Ë|m�ÊË®�Ë�ZÅ|ËZ¼¿�¶Ë| e�Y��{ÂmÂ»�É���
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������������
µ�fÀ¯� �control� �

�Ä¯�Ê»Y|«Y®�Ë���������| e�Y�Ê»�¶Ë|À¯��

�É�ÁM{ZË���µ�fÀ¯��Å�¶»Z��ZÅ|ÀËM�§�,Ê�»��y�,�Ì]|e�,ÄËÁ��Y�ZË|À¯�Ê»�¶Ë| e�Y��®�Ë��Ä¯�|Àf�Å�É�´Ë{�¹Y|«���

�É�ÁM{ZË���µ�fÀ¯�Ä�Ì¼Å�d�Y�¾°¼»�ZÅ�ÌiPe��Y���Á�¨»�ZË���¿�{�Â»�Ê¸Ë| ef�Y|¿��]�{Ä�|À�Z]���

������������
®�Ë���Y�[ZÀfmY� �risk avoidance� �

dÌ·Z §�®Ë��{�½|�¿�¶Ìy{�ÉY�]�Ä¿ZÅZ³M�ºÌ¼�e���Y�½{�¯���¿�¥���ZË¹Zn¿Y�½M�§�´¿��Y�«��Â�À»�Ä]��{�¾f
�®Ë��� »®�Ë���������Zy��

É�ÁM{ZË��Ê»�®�Ë���Y�[ZÀfmY�lËZf¿��Z�Y��]�|¿YÂe®�Ë���nÀ�����������Á�ZËÉZÅ�Z^mY�Ê»�Ê¿Â¿Z«�Á�Êe�Z�¿|�Z]���

������������
®�Ë��ºÌÆ�e� �risk sharing� �

��Y�Ê¸°�®�Ë��Z]�{�Ây�]�����������ª§YÂe�{�Â»��Ë�Âe�¶»Z��Ä¯®�Ë��������¥����ËZ��Z]Ê»�ZÅ|�Z]���

É�ÁM{ZË����Ê»�Ê¿Â¿Z«�Á�Êe�Z�¿�cZ»Y�·Y|À¯�Äf°Ë{�Á��ÂÀ¼»�,{Á|v»�Y��®�Ë��ºÌÆ�e�|¿YÂe���

É�ÁM{ZË����Ê»�Y��®�Ë��ºÌÆ�e{Y{�¹Zn¿Y�É{Y{�Y�«��´Ë{�µZ°�Y�ZË�Á�Ä¼Ì]�ªË����Y�½YÂe���

É�ÁM{ZË���Ê»��Ë�Âe�Ä¯�®�Ë���Y�Ê¿Y�Ì»Ê»�,{Â��dÌ¸]Z«�Ä]�Äf�]YÁ�|¿YÂecZ^Ìe�e�dÌ§Z¨��Á�½ZÀÌ¼�Y�|�Z]�ºÌÆ�e���

É�ÁM{ZË����d�Y�®�Ë��ºÌÆ�e��Y�Ê¸°��,®�Ë��µZ¬f¿Y���

������������
®�Ë��Ê·Z»�¾Ì»Pe� �risk financing� �

��Y�Ê¸°�®�Ë��Z]�{�Ây�]�����������dÆm�Ä]�Ê·Z»��Y|e�ÉY�]�Ê�ZÌfuY�cZ^Ìe�e�¶»Z�Z]�ÄÆmYÂ»��\«YÂ�
Ê·Z»��¶Ë| e�ZË\«YÂ������������Ê·Z»�Á�]�c�Â���{�,��
������������

®�Ë���¨u� �risk retention� �
���Ë~a�Z¨f¿Y��®Ë��Y�,cZ¨¸e��Z]�ZË�¶�uZ»��Y�ÃÂ¬·Z]®�Ë����������Zy���

É�ÁM{ZË�������Ë~a�¶»Z��®�Ë���¨uÃ|¿Z»�Ê«Z]�®�Ë�������������d�Y���
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ËZÉ�ÁM{����®�Ë��t���������������Ê»�Ã|���¨u�Ä]�|¿YÂe®�Ë��ÉZÅ�ZÌ »�������������|�Z]�Äf�]YÁ���

������������
Ã|¿Z»�Ê«Z]�®�Ë�� �residual risk� �

®�Ë����������Y��a�Ã|¿Z»�Ê«Z]®�Ë��Z]�{�Ây�]����������

�É�ÁM{ZË���|�Z]�Ã|�¿�ÊËZ�ZÀ��®�Ë��Ã|¿�Y{�]�{�|¿YÂe�Ê»�Ã|¿Z»�Ê«Z]�®�Ë����

�É�ÁM{ZË����|¿YÂe�Ê»�¾ÌÀr¼Å�Ã|¿Z»�Ê«Z]�®�Ë��Ã|���¨u�®�Ë���{�Ì³�¹Z¿���

������������
É�Ë~a�d�³�]� �resilience� �
Ä¿Y�Z³�Z��dÌ§��Z»�Z��®Ë�É�Ì¤f»�Á�Ã|ÌrÌa��Ìv»�®Ë��{�½��

��������Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�Ä]��Â]�»�cZuÔ��YÉ�Ì³��
������������

�ËZa� �monitoring� �
�Ã|ÅZ�»�Á�c�Z�¿�,Ê��YÁÄ¿Y{Z¬¿�¹ÁY|»��¹Y�·Y�{�Â»�{�°¸¼��t����Y��ÌÌ¤e�ÊËZ�ZÀ���Â�À»�Ä]�dÌ �Á�¾ÌÌ e�ZË

�Z�f¿Y�ZË��

É�ÁM{ZË����{�|¿YÂe�Ê»��ËZa®�Ë��dË�Ë|»�[Âq�Zq���������� ,®�Ë��dË�Ë|»� |ÀËM�§������� ,®�Ë����������ZË
�µ�fÀ¯�������{Á���Z¯�Ä]���

������������
É�´¿�Z]� �review 

�¾ÌÌ e�ÉY�]�Ä¯�ÊfÌ·Z §½{Â]�\�ZÀ»�Ê�z]�iY�Á�dËZ¨¯�,�Â�Â»��¹Zn¿Y�Ã|���Y�«�]�¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]
�{�Ì³�Ê»��

É�ÁM{ZË��� �{� |¿YÂe�Ê»�É�´¿�Z]®�Ë�� dË�Ë|»� [Âq�Zq������ ,»� |ÀËM�§®�Ë�� dË�Ë|������� ,®�Ë�������� ��ZË
�µ�fÀ¯�������{Á���Z¯�Ä]���

������������
®�Ë����Y�³� �risk reporting� �

Y�µ{Z^e� �Y�Ê¸°��¾fyZ���¸�»� �Â�À»�Ä]�cZ�Ô�½Y|À¼«Ô������������ ����Âe�Êm�Zy� ZË�Ê¸yY{��Zy
�É�Zm�d·Zu�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�½{�ÁM�ºÅY�§®�Ë��������½M�dË�Ë|»�Á���
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������������
®�Ë��d^i� �risk register� �
ª]YÂ��d^i��Ä]��mY��cZ�Ô�Y®�Ë��ÉZÅ������Ã|��ÊËZ�ZÀ���

É�ÁM{ZË���sÔ��Y��Z´¿��«YÁÉ�®�Ë��
˺
��ÉZm�Ä]�cZ«ÁY�ÊÅZ³�^i®�Ë��d��Ê»��Z°]{Á����

������������
®�Ë��¶ËZ§Á�a� �risk profile� �

��Y�ÉY�Ä�Â¼n»��Å�¦Ì�Âe®�Ë��ZÅ�������

É�ÁM{ZË��Ä�Â¼n»É�®�Ë�Ê»�ZÅY{�]�{�|¿YÂe®�Ë��Ã|¿��Ä]�ZË�|Àf�Å�½M��Y�Ê�z]�ZË�½Z»�Z��¶¯�Ä]��Â]�»�Ä¯�|�Z]�ÊËZÅ
��¦Ë� e��´Ë{�Êe�Â�|¿Â���

������������
®�Ë��dË�Ë|»�É�Ì¼»� �risk management audit� �

�|ÅYÂ��½{�ÁM�d�|]�ÉY�]�|Àf�»�Á�¶¬f�»�,®ÌeZ¼f�Ì��É|ÀËM�§nÀ��Á���dÆm�,|À¼§|Å�c�Â��Ä]�½M
�Ä°ÀËY�¾ÌÌ e®�Ë��dË�Ë|»�[Âq�Zq�����������z]�iY�Á�Ê§Z¯�½Y�Ì»�Äq�Ä]�,½M��Y�\zfÀ»��z]��Å�ZË

d�Y���

                                                 
1�-Risk log 
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