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 Social Psychology روانشناسی اجتماعی 

  پردازدمردم می رفتارهای اجتماعیاست که به بررسی  روانشناسیهای دانش یکی از شاخه

. 

 دانند. میبه فارابی نخستین مطالعات و توجه به حوزه رفتار اجتماعی و روانشناسی اجتماعی را متعلق  •

م و اوایل اواخر قرن نوزدهی روشمند در حوزه روانشناسی اجتماعی، به صورت جدی در های علوم، مطالعهالبته مانند بسیاری از شاخه •

 آغاز شد. قرن بیستم

 تعریف روانشناسی اجتماعی:

ی علمی و روشمندروانشناسی اجتماعی، مطالعه  

هاانسان رفتار کردنو  احساس کردن، فکر کردنی شیوه  

 در حضور مستقیم و ضمنی دیگران است.

ند،کنفکر می –که در آن زمان و مکان نیستند  –العمل دیگران ها، وقتی به عکسی رفتار و افکار و احساسات انسانهمچنین مطالعه  

گیرد.در حوزه روانشناسی اجتماعی قرار می  

 

شناسی عمومیشناسی اجتماعی و روانروان  

 1(به عقیده برخی از روانشناسان اجتماعی، 

 مرزهای میان روانشناسی اجتماعی و روانشناسی عمومی روشن نیست. 

(از یک سو برخی،2   

دانند شناسی عمومی میای از روانشناسی اجتماعی را شاخهروان   

ای دیگر برآنند که،(و عده3  

شناسی اجتماعی نیست. شناسی چیزی جز روانروان   

 ها مشخص نمود. توان تمایزهایی را میان آنتوان انکار کرد که این دو رشته قلمرو مشترک وسیعی دارند، میبا این همه ضمن این که نمی

است و بخش وسیعی از رفتارهای او تحت تاثیر  انسان موجودی اجتماعیپردازد. شناسی عمومی به مطالعه رفتار و فرایندهای ذهنی میروان

 گیرد و حاصل عوامل اجتماعی است. حضور دیگران قرار می

به احتمال قوی از قاشق و بشقاب  تنهایی هم، غذا بخوریم توانیم رفتاری را مثال بزنیم که اجتماعی نباشد. مثلا اگر ما درما به ندرت می

  کنیم عمل خواهیم کرد.مع رفتار میای که در جبه شیوه کنیم واستفاده می

  

 بنابراین بسیاری از رفتارهای انسان ناشی از تاثیرات عوامل اجتماعی و گروه است. 
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  از نظر روشهای مطالعه

 

دارد. اهمیت بیشتری اجتماعی، تحقیقات میدانیشناسی دهد ولی در رواناهمیت میعمومی بیشتر به تجارب آزمایشگاهی شناسی روان   

   از سوی دیگر، از نظر هدف بین این دو رشته تفاوتهایی مشاهده میشود.

 روانشناسی عمومی در صدد مطالعه رفتار آدمی به صورت فردی است. ولی روانشناسی اجتماعی، رفتار آدمی را در گروه و موقعیتهای 

 اجتماعی مورد مطالعه قرار میدهد. 

گیردتری مورد مطالعه قرار میار به صورت وسیعشناسی اجتماعی رفتبنابراین در روان  

 

شناسیشناسی اجتماعی و جامعهروان  

 

 شد.شناسی شناخته میشناسی اجتماعی به عنوان بخشی از جامعهشناسی علمی، روانها بعد از آغاز روانمدت

 شود.شناسی ارایه میهای جامعهشناسی اجتماعی به صورت درسی، در ردیف درسها روانهنوز هم در بعضی از دانشگاه 

 پردازند ولی ها به مطالعه رفتار افراد در گروه میبه طور کلی، هر دو این رشته 

 ها شناسی اساسا به گروهجامعه

 نظر دارد.ها گروه شناسی اجتماعی به رفتار افراد در میانروانو 

 ها به مساله کاملا متفاوت است.دهند ولی نگاه آندر بسیاری از موارد، این دو علم مسایل یکسانی را مورد مطالعه قرار می

 کندتاکید می فقر و بیکاریبه عواملی چون گری علل اجتماعی رفتار پرخاششناسی در پی یافتن مثلا جامعه

 کند.را مطرح می ناکامیپردازد و عاملی چون میشناسی اجتماعی به علل روانی این رفتار روان ولی 

شناسی و آمار استفاده های علومی چون حقوق، تاریخ، مردمهای خود از روششناسی سالیان دراز در بررسیهای مطالعه، جامعهدر مورد روش

 کرد.می

 شناسی اجتماعی گرفته است. های خود را از روانشناسی روشتوان گفت؛ جامعهاما در حال حاضر می 

 شناسی کشف کرده است.ها در مطالعه نهادها را برای جامعهای مانند توجه به نگرشهای تازهشناسی اجتماعی، جنبهروان

شناسان این رشته به آثار آن در رفتار فرد و شرایط ی اجتماعی شده است و روانشناسشناسی وارد رواندر مقابل، مفهوم نهاد نیز از جامعه 

 اند. حاکم بر رفتار پی برده

های کاملا معین و شناختی نیازمند است و مطالعات خود را در قالبشناسی اجتماعی در تحقیقات خود به اطلاعات جامعهاز طرفی روان

 دهدشناسی انجام میمشخص جامعه
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 شناسیشناسی اجتماعی و مردموانر

 شناسی بسیار دشوار است. شناسی اجتماعی از مردمجدا کردن روان

 شود.شناسی اقتباس میها بر رفتار فردی از مردمای از شواهد و مدارک مربوط به اثر گروهزیرا بخش عمده

آوری شده از قبایل ابتدایی و جوامع دور افتاده و ساده به کرات از مدارک جمع شناسی اجتماعی برای تبیین و تحلیل یک رفتار خاصروان 

 کند. اطراف جهان استفاده می

 شناسی است.تر از مردمشناسی اجتماعی، علمیشاید بتوان وجه تفاوت این دو رشته را در آن دانست که روان

اعی از روش علمی و تحقیقات کنترل شده آزمایشگاهی بیشتر استفاده شناسی اجتمشناسی عمدتا جنبه توصیفی دارد ولی در روانمردم 

 شود.می

است که توجه به آن باعث رشد و توسعه مردم شناسی شده است، به نحوی که  "خصیصه ملی"یکی از موضوعات مشترک میان این دو رشته  

 امل دست یافتتوان به تبیین تام و کاین رشته مدعی شده است که در زمینه شناخت انسان می

 سیر تاریخی روان شناسی اجتماعی

در تاریخچه روانشناسی اجتماعی، مانند بسیاری از رشتههای علمی، نخست از افلاطون و ارسطو به عنوان اولین روانشناسان اجتماعی یاد 

شود. می  

 یا آرمانشهر خود نوعی طبقه بندی اجتماعی برای مردم جامعه قائل می شود و آن ها را به طلا، نقره و آهن« جمهوریت»افلاطون با کتاب 

 تقسیم می کند. 

ارسطو، انسان را حیوان اجتماعی میخواند، از اینرو روانشناسان اجتماعی)مثل ارونسون( وی را نخستین روانشناس اجتماعی میدانند که 

د.باششناسی اجتماعی میسال پیش از میلاد، اصول اساسی نفوذ اجتماعی و متقاعدسازی را تنظیم کرده که مساله مهمی در روان 350  

اند.پس از افلاطون و ارسطو، فیلسوفان متعدد دیگری درباره ماهیت انسان و طبیعت نخستین بشر سخن گفته   

هابزتوماس Hobbes  

فیلسوف انگلیسی در کتاب "لویاتان" و همینطور در کتاب "ماهیت انسان" توجه مردم را به این مسأله جلب کرد که "انسان گرگ انسان 

 است". 

روسو دانستند.ژاک ( نظر هابز را مقابل نظر ژان 1954برگ)نظرانی نظیر اتوکلاینها بعد صاحبسال  

ن را به چند شناسی اجتماعی، این علم را عمدتا مربوط به صد سال اخیر دانسته و تاریخچه آگذشته از آثار و ردپای فیلسوفان در تاریخچه روان

کنند. دوره مختلف تقسیم می  

ی را به شناسان اجتماعانهای نزدیک به هم توجه روبندی بر اساس تشابه کارهای انجام شده و موضوعاتی است که در فواصل سالاین دسته

 خود معطوف داشته است.

به بعد آغاز به کار کرد. 1880شناسی اجتماعی از دهه روان  

وم گیرد.آغاز روان شناسی اجتماعی به مفهشناسی اجتماعی با رواج مطالعات آزمایشگاهی و تجربی شکل میروان 1935تا  1880در دوره  

 علم آزمایشی در سال 1897 که نورمن تریپلت

Triplett  
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نخستین آزمایش روان شناسی اجتماعی را انجام داد، تحقق یافت. تحقیق وی اولین مطالعه علمی در مورد رفتار اجتماعی بود که منجر به 

 تربیت گروهی از دانشمندان علوم اجتماعی گردید که کارهای وی را توسعه دادند.

ه همین در آمریکا بود و ضمناً علاقه شدیدی به رکوردگیری های دوچرخه سواران داشت و بنورمن تریپلت که روان شناس دانشگاه ایندیانا  

 دلیل مامور رکوردگیری انجمن مسابقات دوچرخه سواری امریکا شده بود.

 در حین این رکوردگیری ها، تریپلت متوجه شد که وقتی دوچرخه سواران به صورت جمعی رکوردگیری می کنند رکوردهای بهتری بجای می 

گذارند؛ تا وقتی که به تنهایی از آن ها رکوردگیری می شود به عبارت دیگر به نظر تریپلت رقابت عاملی بود که رکوردهای بهتری به دست می 

 داد.

 تعریف گروه

 نظر جامعه شناسان انسانها اساساً در گروه به دنیا می آیند و انسان را خارج از گروه نمی توان معنا کرد. 

 انسان را بخواهیم خارج از گروهی که به آن تعلق دارد، معنا کنیم نمی توانیم رفتارهای وی را ارزیابی کنیم.اگر یک 

 انسان ها ابتدا زندگی را در جمع خانواده آغاز می کنند و به تدریج در گروه های دیگری وارد می شوند. 

 م. ما به طور طبیعی می توانیم گروه های مختلفی را در محله ببینی 

 گروه های زنان، گروه های ورزشی، گروه های کودکان همبازی، گروه های جوانان، گروه های سالمندان داخل پارکها و ... . 

امل و اما آنچه در فعالیت های تسهیلگری باید مورد تأکید قرار گیرد این است که اعضای گروه باید با هم تعامل داشته باشند و نسبت به این تع

  )دینامیک( آگاه باشند. ارتباط و تعامل شرط اصلی گروه استپویایی ها 

 فرض کنید در یک صف اتوبوس تعدادی از افراد به ردیف ایستاده اند و منتظر اتوبوس هستند.

همه قرار است سوار یک اتوبوس شوند و به مقصد بروند.   

آیا به نظر شما این افراد یک گروه هستند.    

چون همه هدف مشترک یا نیاز مشترک دارند. برخی پاسخ می دهند که بله  

اما مادامی که این افراد هیچ ارتباطی با هم ندارند نمی توان آنها را یک گروه نامید.    

  .ارتباط و تعامل شرط اصلی گروه است

 گروه عبارت است از دو نفر یا بیشتر که:

. کنش متقابل دارند. ۱  

کنند. هاى مشترک دنبال مى. هدف۲  

. رابطه نسبتاً ثابتى دارند. ۳  

دهند. . نوعى وابستگى متقابل نشان مى۴  

آورند.. خود را عضو یک گروه به حساب مى۵  

  

کرد تلقی اجتماعی روانشناسی جهش دوره توان می را 1945 تا 1936 های سال . 

دارد نام شریف مظفر داد، انجام دوره این در مهمی کارهای که اجتماعی شناسیروان شاخص هایچهره از یکی  . 
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بود اجتماعی هنجارهای گیریشکل مورد در که داد انجام اجتماعی نفوذ با ارتباط در را پژوهشی گزارش وی  . 

 نفوذ چیدهپی پدیده مطالعه امکان که دادمی نشان تحقیقات این زیرا بود، حیاتی و ارزشمند بسیار اجتماعی شناسیروان در وی تحقیقات 

است پذیرامکان علمی روش طریق از اجتماعی  

میشود دیده متحرک بصورت باشد ساکن که نوری نقطه تاریک، العاده فوق محیطی در • . 

دید خطای این به •  

اتوکینتیک تاثیر ، •  Autokinetic Effect 

شود می گفته • . 

کنند ذکر را نور نقطه مکان تغییر میزان خواست آزمایش این در کننده شرکت افراد از شریف • .  

بود متفاوت سانتیمتر ۱۵ تا سانتیمتر ۵ از افراد بین در پاسخها بازه میکردند، ذکر را تغییر میزان فردی بصورت افراد این که هنگامی • . 

 کتشر جواب کنند، ذکر را نور نقطه مکان تغییر میزان میشد خواسته گروه از و داشتند حضور گروه در افراد این که هنگامی اما •

میشد همگرا سانتیمتر ۱۰ متوسط به کنندگان .  

 و پاسخ با گراهم میدادند که پاسخی باز بعدی آزمایشات در اما میکردند، رد را پاسخشان تعیین در گروه تاثیر کنندگان شرکت چه اگر  •

بود گروه قاعده  

 

 

1936چهره مشهور دیگر همین سال یعنی   

  Lewin      کورت لوین 

های وی است. شناسی اجتماعی مدیون تلاشهای تعیین کننده حوزه رواناست که بسیاری از ویژگی  

 وی نظریه میدانی

(آزمایش های میدانی  )       field theory  

انشناختی فرایندهای رورا مطرح کرد که طبق آن، رفتار تابعی است از تعامل میان شخص و محیط. لوین معتقد بود به این که عوامل درونی و 

شناسان دولت امریکا، عملا از روان 1945تا  1941های و عوامل بیرونی و اجتماعی هر دو رفتار انسان را تحت تأثیر قرار می دهند. در سال

 اجتماعی در امور جنگی بهره جست.

 آزمایش های میدانی در تغییر عادت های غذایی 

ط لوین و دانشجویان دکترای او در پایگاه پژوهشی رفاه کودک آیووا انجام گرفت که حمایت آن از سلسله آزمایش های تغییرات غذایی توس

 طریق کمیته عادت های غذایی انجمن تحقیقات ملی در واشنگتن دی.سی تامین شد. 

کمبودهای غذایی، جیره بندی غذا مطالعات غذایی لوین با مبارزات جنگ جهانی دوم در آمریکا هماهنگ شده بود و این تحقیقات به مطالعه 

 توسط دولت و تغییرات غذایی لازم برای پیشبرد سلامتی و تغذیه عمومی می پرداخت.

   بهترین مطالعه غذایی لوین در آیووا مطالعه گوشت لوزالمعده گوساله بود. 
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)برنامه  ارتباطات جمعی گفت و گو کننده( و متقابل )گروهتفاوت بین ارتباطات میان فردی  آزمایشات لوین یک مطالعه کلاسیک در مورد

 ضبط شده( به شمار می رود. 

مرحله ای برای تحقیقات رفتاری، تقسیم  3یک روش   به را  آیووا  او نتایج مطالعه لوزالمعده گوساله و سایر تحقیقات انجام شده در  •

 می نماید: 

 ذوب، حرکت و انجماد.  •

 

 کرد به سرعت به حالت اولیه باز می گردد، اگر چه یک تغییر مداوم مد نظر باشد. متعاقب آن زمانی رفتار یک فرد تغییر •

 تاثیر اعضای دیگر گروه در تغییر افراد، یکی از عوامل مهم به شمار می رود.  •

 همان طور که لوین نتیجه گیری می کند:   •

 تصمیم ها و مباحث گروهی •

  خواهد گذاشتتاثیر تثبیت کنندگی بر روی رفتارهای آینده افراد   •

 نظریه تغییر ) کورت لوین ( •

(انجماد  –حرکت  –) ذوب   

 . آقای کورت لوین در این نظریه بیان میکند که موقعیت فعلی چیست و نقایص آن چه می باشد 

  ابتداء مشکلات را ذوب کرده و اصلاحات را انجام داده تا به مرحله پیشرفت برسیم در این مرحله از روش انجماد استفاده می کنیم  

  انسان باید دائما در حال تغییر باشد مدام مشکلات را ببیند و  آن ها را ذوب کند ،حرکت کند و به مرحله خوبی که  نظر ایشان ،از

  رسید از روش انجماد استفاده کند و این مراحل را دائما برای تغییرات بکار برد.

 

 

اش سولومون تحقیق همچون متعددی تحقیقات  

Ash  

شودمی محسوب اجتماعی شناسیروان برای مدلی 1975 سال در که  

 خود را در این وضعیت در نظر بگیرید: •

د.اید که در آن از شما خواسته شده است به یک آزمون )تست( تصویری پاسخ دهیشناسی شرکت کردهدر یک آزمایش روان  •  

ایدکنندگان در این آزمایش نشستهدر یک اتاق همراه با دیگر شرکت  •  

خط  های متفاوت، خطی را که طول با آن تکهشود و شما باید در بین سه تکه خط با طولنشان داده می. به شما یک تکه خط  •

پرسد.طور جداگانه جواب را میکنندگان بهتک شرکتاولی است انتخاب کنید. آزمونگر از تک  

جز پاسخ ها متفقاً خط دیگری، بهآن کنند امّا گاهی اوقات همهکنندگان خط درست را انتخاب میها همه شرکتبعضی وقت  •

گزینند.درست، را برمی  

دهید؟پرسد پاسخ درست کدام است شما چه جوابی میرسد و آزمونگر از شما میکه نوبت به شما می خوب، هنگامی  •  

شوید؟کنندگان همنوا میکه با بقیه شرکتدهید یا آنآیا همان پاسخ اولیه خودتان را می  •  

همرنگی سولومون اش چه بودند؟ آزمایش  

شود. ه میهای گروه اجتماعی که به آن تعلّق دارد، گفتبه تمایل و گرایش فرد به پیروی از رفتار« همرنگی»شناسی، در اصطلاح روان  •  

اند. مند بودههای اجتماعی علاقهپژوهشگران از دیرباز به میزان پیروی یا مقاومت افراد در مقابل هنجار •  

هایی را که برای نشان دادن قدرت همنوایی در گروه طراحی شده های از آزمایششناس، دنبال، سالومون اَش، روان۱۹۵۰خلال دهه  در •

 بودند، انجام داد

شرکت کنند. « آزمون تصویری»تک در یک شد که باید تکهای اشَ، به دانشجویان گفته می. در آزمایش •  
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.کنندگان در آزمایش، بدون آن که آن دانشجو بداند، همگی همدست یا دستیار آزمونگر بودندشرکت بقیه •  

کردندهای نادرست میدادند اماّ پس از مدتی شروع به گفتن پاسخها پاسخ درست میدر ابتدا، همدستان به پرسش  •  

  آزمایش همرنگی سولومون اش چه بودند؟

بار، با بقیه گروه همرنگ شدند.های همنوایی، حداقل یکدگان در آزمایشکنندرصد شرکت۷۵تقریباً  •  

اند.شده کنندگان تقریباً در یک سوم مواقع با پاسخ نادرست گروه، همنواها، نتایج نشان داد که شرکتپس از ترکیب آزمایش  •  

ای خود را هگیری دقیق طول خط هستند، از آنان خواسته شد که پاسخکنندگان قادر به اندازهمنظور اطمینان از این که شرکتبه  •

 به جای آن که زبانی اعلام کنند روی کاغذ بنویسند.

أثیر نین به موضوع چگونگی تهای اَش همچکنند. آزمایشکنندگان پاسخ درست را انتخاب میدرصد شرکت ۹۸نتایج نشان داد که  •

 تعداد اعضای گروه بر همنوایی پرداخت.

ت. کنندگان در آزمایش نداشهای شرکتهای او هیچ تأثیری بر پاسخکه آزمونگر تنها یک همدست داشت، تقریباً پاسخ هنگامی •  

داشت حضور دو همدست نیز تأثیر کمی •  

داد.ر یا بیشتر بود، قدرت همنوایی به تدریج خود را نشان میکه تعداد همدستان آزمونگر سه نف امّا هنگامی •  

و جامعه و  شکلی یک رفتار اجتماعی است که وقتی بین اهداف و امکانات یا نیازهای تولیدشده در فرهنگنوایی، هنجارطلبی یا همهم •

آیدارضای آن نیازها، هماهنگی و تعادل وجود داشته باشد، به وجود می  

  شود؛گفته می« نواهم»دارند، « نوایانههم»فتار به کسانی که ر •

سیدن یا پذیرند و به موفقیت رها را میشده و وسایل رسمی تلاش برای تحقق آنهای عموماً پذیرفتهنوایان افرادی هستند که ارزشهم  •

ها تأثیری در پذیرش اجتماعی ایشان نداردنرسیدن آن  

تواند از طرف یک فرد یا یک گروه اجتماعی باشد. م هنجارها همراه است؛ مینوایی در بیشتر موارد با پذیرش تماهم •  

ترس از مجازات، احساس محرومیت و یا درونی شدن ارزشها از عواملی است که باعث افزایش میزان همنوایی در افراد یا گروهها  •

شود.می  

 

 صاحبنظرانی نظیر اتوکلاین برگ )1954(،

  وضعیت فعلی روانشناسی اجتماعی را با سه ویژگی مشخص میکنند:

 

 نخست اینکه روان شناسی اجتماعی علمی است تجربی؛

 یعنی، در آن از آزمایش و روش علمی استفاده می شود ودرحال حاضر بسیاری از نظریه ها و اصول در روان شناسی اجتماعی مبتنی بر تجربه 

  آزمایشگاهی بوده و هر روزه آزمایشهای گوناگونی درباره موضوعات مربوط به روان شناسی اجتماعی انجام می گیرد

 

 دوم آنکه روان شناسی اجتماعی علمی است تطبیقی؛ 

ی کند و یعنی، از یک طرف از اطلاعات و نتایج به دست آمده و از سوی دیگر جامعه شناسان، مردم شناسان و سایر رشته های علمی استفاده م

دیگر اطلاعات نتایج از اصول به دست آمده از روان شناسی اجتماعی در شاخه های دیگر علوم مورد استفاده قرار می گیرند.از سوی   

 

 سوم آنکه روان شناسی اجتماعی علمی است کاربردی؛ 

وزش و سیاست، تبلغیات، آم که منظورش آن است که اصول و نتایج به دست آمده از آن به طور روزمره در زمینه های مختلف اجتماعی مانند

 پرورش و به طور کلی شکل دهی رفتار و افکار مردم مورد استفاده قرار می گیرد.
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 تحقیق

 تحقیق یعنی: 

 بررسی، 

  کنجکاوی

  وارسی،

حقیقت یابی    

  رسیدگی کردن،

جستجو کردن،    

 بازجویی

 شناخت

 کند پیدا مینیاز به شناخت  باشداطلاعاتش کم هر زمانی که انسان نسبت به موضوعی 

  کندموضوع آگاهی پیدا میو در مورد آن 

 باشدمیشروع به کسب اطلاع کردن  

  گویند.شناخت می 

 انواع شناخت

مبتنی بر حجّیت -1   

دست آوردن شناخت. این شناخت، شناخت کاملی نیست(؛شود، برای به)از یک کارشناس کمک گرفته می   

رازــ مبتنی بر رمز و 2   

بینی(؛)غیرعلمی است؛ مثل کف   

گرایی و منطق.ـ مبتنی بر عقل3ـ   

)چون فقط بر اساس منطق بوده و آزمایش و مقایسه ندارد، پس روش درستی نیست(؛   

ـ مبتنی بر علم؛4ـ   

  براساس مشاهده و تجربه و تحقیق و مقایسه و آزمایش به شناخت میرسیم که بهترین روش است

 مراحل تحقیق

    ـ انتخاب موضوع 1

   ـ تهیه طرح تحقیق2

     ـ تدوین فرضیه3  

 ـ گردآوری اطلاعات 4

   ـ تجزیه و تحلیل اطلاعات5

ـ نتیجه گیری6  
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 انواع روش تحقیق

 الف .بر اساس هدف :

  

 افزایش علمـ بنیادی : 1

 محقق فقط هدفش بالا بردن سطح اطلاعاتش باشد.

  حل مساله:ـ کاربردی 2 

 جنبه اجرایی دارد مثل اعتیاد و طلاق،  

گیرند و و تلاش می کنند از آنها کمک میشوند جامعه مشکلی پیش می آید واز محقق های این حوزه دعوت بکار میدر زمانی می باشد که در 

  تا با یکسری تحقیقات این مشکل را حل نمایند

 

 انواع روش تحقیق

 الف .بر اساس هدف :

 افزایش علمـ بنیادی : 1 

 محقق فقط هدفش بالا بردن سطح اطلاعاتش باشد.

  حل مساله:ـ کاربردی 2 

 جنبه اجرایی دارد مثل اعتیاد و طلاق،  

گیرند و و تلاش می کنند از آنها کمک میشوند جامعه مشکلی پیش می آید واز محقق های این حوزه دعوت بکار میدر زمانی می باشد که در 

  تحقیقات این مشکل را حل نمایندتا با یکسری 

 

 انواع روش تحقیق بر اساس روش: –ب 

 

  اکتشافی (1

  توصیفی. (2

 ای روش کتابخانه . (3

 ی مورد (4

 پیمایشی  (5

 آزمایشی  (6
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 انواع روش تحقیق بر اساس روش:

 ـ مطالعه اکتشافی:1

دهد یک نمونه خیلی کوچک را انتخاب کند نواقصش را رفع کند بعد در اندازه بزرگ انجام خواهد انجام میقبل از هر تحقیقی که محقق می  

 دهد 

  ریمی بپی م هاروش بعلت صرفه جویی در وقت و هزینه قبل از همه تحقیق ها نمونه کوچکی از تحقیق را انجام داده و به نکات قوت و ضعف آن

 pre-testا 

 ابتدا در یک مدرسه اجرا شود اد  روحیه و انگیزه  در دانش آموزانجمثال: بررسی تاثیر فیلم های آموزشی*روانشناسی* بر ای

  نواقص برطرف شود و سپس کل جامعه اجرا شود

 توصیفی : -2

ا مطلب چگونه بداند پدیده، متغیر، شیء یخواهد . در تحقیقات توصیفی محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و میتحقیقات توصیفی

 است.

فات آن را ها و صپردازد و ویژگیدار وضعیت فعلی آن میکند و به توصیف منظم و نظامبه عبارت دیگر، این تحقیق وضع موجود را بررسی می 

نماید.مطالعه و در صورت لزوم ارتباط بین متغیرها را بررسی می  

 توصیف مهاجرت   مهاجرت توصیف می شود ولی به علل مهاجرت نمی پردازد

 

  ای :روش کتابخانهـ 3

، از آغاز تا انتها متکی بر گیرد و در بعضی از آنها موضوع تحقیق از نظر روشای در تمام تحقیقات علمی مورد استفاده قرار میروش کتابخانه

 ای است.های تحقیق کتابخانهیافته

 ای در تحقیق خود هستند.ای ندارند نیز محققان ناگزیر از کاربرد روش کتابخانهدر تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه 

ای استفاده کند و ، باید از روش کتابخانهدر این گروه تحقیقات، محقق باید ادبیات و سوابق مسأله و موضوع تحقیق را مطالعه کند. در نتیجه 

 .و فرم ثبت و نگهداری و درپایان به طبقه بندی و بهره برداری از آنها اقدام کند ، جدولدر ابزار مناسب شامل فیش نتایج مطالعات خود را

 Case Studyموردی ٔ  پژوهی یا مطالعهـ تحقیق موردی:موردپژوهی، نمونه4

 تحقیق بر روی یک موضوع بسیار محدود به صورت کامل و همه جانبه

 است. موردپژوهی، بررسی متمرکز و عمیق علوم اجتماعی کیفی در های تحقیقروش یکی از

 است اجتماعیا  رویداد، گروه، فردیک  

 مثلاً :  بررسی علت افسردگی دختران زلزله زده بم

 مطالعه موردی فقط دختران زلزله زده بم

 نکته مثبت 

که  برای  حوادثی یا مسائلی مهمی علت وقایع واینکه تحقیق کاملی در مورد موضوع انجام شده می توان  این تحقیق این است که به دلیل 

 ایشان رخ داده علت یابی نموده 

  تعمیم دادسایردختران  افسردگی نمی توان به  نیز این است چون بسیار ریز و جزئی مطالعه شده است نتایج این تحقیق را نکته منفی و

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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 مطالعه موردیمزایای 

خواهد انبوهی از اطلاعات را درباره موضوع مورد گر میترین روش برای موقعی که پژوهش؛ پرارزشدست آوردن انبوه اطلاعاتبه. 1 

دست آورد.پژوهش به  

های صاحبهی تاریخی، مهاساخته، اسناد، دستگر به روبرو شدن با طیف وسیعی از شواهدروبرو شدن با منابع بیشتر؛ قادر ساختن پژوهش. 2

ر تها در مطالعه موردی بیشتوان در مطالعه موردی گنجاند. هرچه منابع دادههای سنّتی را میمند، مشاهده مستقیم و حتی پیمایشنظام

 باشد، درنتیجه مطالعه ما معتبرتر است.

. پرداختن به شناخت تمام ابعاد یک واحد اجتماعی است3  

 معایب مطالعه موردی

توان متغیرهای معنادار را کشف کرد، اما امکان هرچند مطالعه موردی، ابزاری ارزشمند است و با استفاده از آن، می پذیری؛عدم امکان تعمیم. 1

 گیرد.سازد؛ زیرا فقط بر روی یک مورد و در یک مقطع زمانی صورت میها را فراهم نمیتعمیم داده

شده باشد، در نتیجه، های هنجاری متّکی بر آمار، درباره فراوانی وقوع یک پدیده در یک جمعیّتِ تعریفگر، ارائه گزارهاگر هدف اصلی پژوهش

 های نظری باشد، روش مطالعه موردی کاملا متناسب با این هدف استترند. اما اگر هدف اصلی، تعمیم گزارههای دیگر، مناسبروش

شود، که خلاصه کردن آن، ها منجر میگیر است و گاه به حجم عظیمی از دادهکتی، اغلب وقتمطالعه موردی، مثل مشاهده مشاربری؛ زمان. 2

 شودای ضعیف ارائه میگونهها منتظر بمانند، تا نتایج پژوهش اعلام شود؛ که غالبا هم بهبسیار دشوار است. پژوهشگران باید سال

 

 ـ تحقیق پیمایشی یا زمینه یابی :5

 . کنند دانند و چه فکر میکند که مردم چه میکند محقق بررسی میبت به یک موضوع ریشه یابی مییعنی نظر مردم را نس

 *اطلاعات و موافق و مخالف بودنشان*میزان 

دانند و چه فکر چه میازدواج سفید ، بیماری های روحی در دوران بلوغ ، اعتیاد به مواد سنتی وصنعتی مثلاً در مورد مشکلات خانواده ،

  .؟کنند*نظرشان نسبت به این موضوع چیستمی

کنند چگونه فکر می کنندو نظرشان و میزان اطلاعاتشان در مورد موضوعش چه مقدار اش چه فکر میکند مردم جامعهمحقق بررسی می 

  است.؟

 واحد تجزیه تحلیل

خانواده یا جامعه ایران.یک اثر تاریخی است یا کل آثار مقیاس یا واحدی است که محقق برای تحقیق خود انتخاب کرده واحدش فرد است یا   

  یک دوره

  مثلاً :

 طلاق در کل جهان 

 طلاق در جهان سوم 

 طلاق در ایران 

 طلاق  در تهران 

خواهیم بررسی کنیم گاهی فقط کل جهان است گاهی اوقات ایران و گاهی شهر است. واحد تجزیه و تحلیل آن این معیاری است که ما می

  کنیم.مقیاسی است که ما روی آن کار می
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باشدطرح های اساسی زمینه یابی دو مورد می  

  یک دور زمانیـ مقطعی : 1

 با هم مقایسه می شود  شود و سپسچند دوره زمانی بررسی میـ طولی: 2

 )مقطعی(  92شود مثل تعداد مهاجرت تحصیلی ـ اگر در زمان خاصی بررسی کنیم مقطعی می

 طالعه  طولی چند ین سال بررسی شده و سپس نتایج هر سال را با هم مقایسه می کنیمـ ولی درم

  .بررسی و سپس نتایج با هم مقایسه می شود96-95-94-93-92مهاجرت تحصیلی در سال های 

 

 تحقیق آزمایشی :.6

  خیلی دقیق است

 است .  ترین نوع تحقیق بهترین و دقیقزیرا که انسانها را یکی یکی مورد آزمایش قرار میدهیم و  

  شامل دو گروه است

  گروه آزمایش : -1 

  ققح*موضوع مد نظر ممتغییر مستقل بر روی آن  پیدا می شود 

  گروه کنترل :.2

 که این در کلیه جنبه ها شبیه گروه آزمایش هستند با این تفاوت که متغیر مستقل بر روی آنها اجرا نمیشود  

 

 :ویژگیهای تحقیق آزمایشی 

  کنترل : (1

با  برای این کار می توان از گروه دومی در آزمایش به نام گروه کنترل استفاده نمود که این گروه در کلیه جنبه ها شبیه گروه آزمایش هستند 

 .این تفاوت که متغیر مستقل برای گروه کنترل اجرا نمی شود

  ( تکرار آزمایش :2

 باید شرایط آزمایش ) زمان ، مکان و آزمایش شوندگان ( یکی باشد وهر دو یا سه ماه یکبار انجام شود 

  انتخاب تصادفی :.3

از میان گروهی که خواهان شرکت در آزمایش باشند ، انتخاب تصادفی می کنیم و نیمی از آنها را جهت آزمایش و نیمی دیگر را جهت کنترل  

  قرار میدهیم .

 

 روش درمانی خاص برای درمان افسردگییک 

  . آن درمان را اجرا نمی کنیمو گروه کنترل  درمان خاص افسردگی، درآن ها اجرا می شودگروه آزمایش 

 . و حال بهتری پیدا کردند یا خیرگروه آزمایش تاثیر کرده باشد درمان خاص در بعد دو گروه را بررسی کرده و مقایسه میکنند  
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را با همین شرایط و با همین اشخاص در دوره های مختلف ) دو یا سه ماه دیگر ( مجددا انجام میدهیم تا به نتایج یکسان و این آزمایش 

  برسند و تحقیق ما دارای پایایی)تکرار پذیری (است

 یادگیری چیست؟

 کردند بیان را مختلفی نظریات و ها دیدگاه محققان، و دانشمندان و است نشده ارائه یادگیری از واحدی تعریف هنوز

 آید می وجود به تجربه اثر بر که است پایداری نسبتا تغییر یادگیری. 

 ویژگی سه این دهد، می رخ یادگیری که زمانی و دارد، وجود یادگیری دربارۀ ها دیدگاه همه بین مشترک ویژگی سه گفت توان می تقریبا اما

 :دارد همراه خود با را

 تجربه-3پایدار نسبتا -2تغیی -1

 نسبتا پایداری است که بر اثر تجربه به وجود می آید تغییریادگیری 

  است. تغییراولین و مهمترین ویژگی 

  لطفا به همه آن چیزی که یاد گرفته اید فکر کنید.

 آیا غیر از این است که در همه آنها تغییری حداقل در یکی از ویژگی های شناختی، ذهنی و رفتار شما رخ داده است؟ مطمئنا خیر.  

 وقتی رانندگی یاد می گیریم یعنی به مهارت های مان اضافه شده و تغییری در رفتارمان رخ داده است. 

 

 جربه به وجود می آیداست که بر اثر تنسبتا پایداری یادگیری تغییر 

  یادگیری است. نسبتا پایدار بودندومین ویژگی، 

 تغییری که دربارۀ آن صحبت کردیم، لحظه ای نباشد.  

 یعنی چیزهایی که بطور لحظه ای به خاطر می سپاریم را نمی توان یادگیری قلمداد کرد. 

 باشد.  رفتار یادگرفته شده و تغییر انجام شده باید برای مدتی دوام داشته

 

 به وجود می آید تجربهیادگیری تغییر نسبتا پایداری است که بر اثر 

  است تجربهسومین ویژگی 

 از خود داشته باشیم. یعنی زمانی که ما تعاملی با محیط بیرون یادگیری بر اثر تجربه رخ می دهد. 

و افراد جامعه و یا حتی از مطالعه و اطلاعاتی که کسب  برای مثال ما آداب معاشرت را از طرق مختلفی چون تعامل و ارتباط با والدین

 می گیریم.  می کنیم، یاد

 بنابراین اگر هیچ گونه تجربه ای که همان تعامل و ارتباط ذهنی و جسمی فراتر از خود نداشته باشیم یاد نخواهیم گرفت. 
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 نظریه ها در روانشناسی اجتماعی

  آیدهای بالقوه فرد بوجود میرفتار که بر اثر تجربه در توانایییادگیری یعنی؛ تغییر نسبتا پایدار در 

 های زندگی نمایان است. قش یادگیری در همه صحنهن

  یادگیری تنها آموختن مهارتی خاص با مطالب درسی نیست؛ بلکه در رشد هیجانی ، رشد شخصیتی ، تعامل اجتماعی انسان دخالت دارد.

  یزی بترسد، چه چیزی را دوست بدارد و کجا چگونه رفتار کند.گیرد که از چه چانسان یاد می 

شود و این توانایی است که باعث پیشرفت و تفاوت روزانه او تفاوت انسانهای یک در واقع نوزاد از همان لحظه تولد درگیر فرآیند یادگیری می 

  شود.نسل از انسانهای نسل قبل از خودشان می

 مکانیسم های یادگیری

 نیسم برای وقوع یادگیری لازم استسه مکا

  شرطی سازی: –1

 تداعی یا شرطی پاسخگر سگ پاولوف با صدای زنگ ترشح بزاق همراه بود 

 تقویت یا شرطی کنشگر: –2

 مردم یاد می گیرند در برابر رفتار خاص واکنش خاص نشان دهند )سلام کردن( 

 تقویت مثبت ) تشویق( افزایش بروز  رفتارو تقویت منفی )تنبیه( کاهش بروزرفتار 

 تقلید یا یادگیری مشاهده ای:  –3

 مردم غالب نگرشهای اجتماعی را صرفا با مشاهده نگرشها و رفتارهای دیگران می آموزند

 خوردن* خوابیدن* راه رفتن 

 شرطی سازی:  –1

 پاسخ) سگ بزاق داد،می گرسنه سگ به را( غیرشرطی طبیعی، محرک) گوشت پودر پاولف هرگاه غذاست؛ به طبیعی پاسخ نوعی بزاق ترشح

 .شدمی ترشح( طبیعی

 را آزمایشی اساس این بر پاولف. شودمی ترشح سگ بزاق او دیدن با باشد، نداشته همراه به غذایی اگر حتی که شد متوجه مدتی از پس پاولف

 . آورددرمی صدا به را زنگی گوشت پودر دادن با زمانهم او. کرد طراحی

 غذا و زنگ صدای بین سگ کار، این تکرار دنبال به امّا بود؛ مفهومبی سگ برای تنهایی به و نداشت غذا با ارتباطی که بود محرکی زنگ صدای

 و زنگ صدای بودن همراه به نسبت سگ عبارتی به. شدمی ترشح او بزاق غذا وجود بدون حتی زنگ، صدای با که طوریبه کرد؛ برقرار ارتباط

 بود شده شرطی گوشت، پودر

  حافظه و یادگیری

  ها( از برکت وجود حافظهرسد انسان هر چه دارد )منظور پیشرفتبه نظر می

 Memory  

  دارد. 

  .وجود یادگیری در دسترس نبودشواهدی هم برای ، حافظه نبود در واقع اگر 
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  .حافظه نبود انسان مجبور بود هر لحظه و هر روز روشن کردن آتش را یاد بگیردگفته شده اگر   

 ناپذیری باهم ارتباط دارند. ظه و یادگیری بطور جداییفحابدین ترتیب  

  کندحافظه ، یادگیری را با ذخیره کردن تجربیات و یکپارچه کردن آنها تسهیل می

 

 حافظه

  .شود، فقط در مواردی فراموش می شوددر حافظه انسان هیچ چیزی پاک نمی 

 رویدادها اگر با موضوع مهم یا هیجان خاصی تداعی داشته باشند ساده تر به یاد آورده میشوند. 

  همچنین اتفاقات فراموش شده را با استفاده از هیپنوتیسم می توان به یاد آورد.

 فظه انسان گرفته شود همه چیز از بین می رود.حافظه با هیجان ارتباط نزدیک دارد و اگر هیجان از ساختار حا 

 در که کنید تصور را آموزی دانش. باشد می حافظه مختلف نوع دو به مربوط تواندمی یادآوری زمان به توجه با کنیممی یادآوری که را مطالبی

 کلاس همان در و بلافاصله که زمانی... .  و کشور یک پایتخت یا آتشفشان یک نام مثلا گیرد،می یاد موضوعی مورد در را مطالبی درس کلاس

 جلسه در سوالات که زمانی ولی کند،می استفاده خود مدت کوتاه حافظه از آن به پاسخگویی در شود،می وی از مطالب این از سوالاتی درس

 .است کرده استفاده خود مدت دراز حافظه از واقع در دهد،می پاسخ او و شودمی پرسیده او از دیگر روز چند و بعد

 زمانی اما گرفت، خواهد انجام سهولت به و بود خواهد آسانی کار آن یادآوری آوریم،می خاطر به آن شنیدن از بعد بلافاصله را مطلبی ما وقتی 

 . شد خواهیم روبرو بیشتری مشکل با بیاوریم، یاد را آن کنیممی تلاش و گذردمی مطلب شنیدن از مدتی که

 ولی کنیم،می استفاده دارد، قرار ما هشیاری سطح در هنوز که خود فعال دانش از واقع در کنیم،می یادآوری را مطالب بلافاصله ما که زمانی

 .است نافعال کنیم،می استفاده آن از که دانشی کنیم،می را آنها یادآوری قصد مطالب شنیدن از بعد مدتی که زمانی

 .اندکرده بندی تقسیم مدت دراز و مدت کوتاه حافظه نوع دو به را آن آمده، عمل به حافظه از که بندیهایی تقسیم در توصیف این با 

 . دارند یکدیگر با نیز دیگری تفاوتهای هرچند. شودمی مربوط اطلاعات نگهداری زمان مدت به عمدتا حافظه نوع دو این تفاوت 

  حافظهاند که آدمی انواع مختلفی از مطالعات نشان داده

Memory 

 باعث تقسیم حافظه« شوند یا برای مدت زمان بلنداطلاعات برای مدت زمان کوتاهی ذخیره می»را دارد. اینکه 

 «مدتحافظه کوتاه »به انواع  

Short-Term Memory  

  مدتحافظه بلند و 

Long-Term Memory  

 شده است. 

ها و ساختارهای مختلف این کار را کنند، البته به شیوهگانه حافظه را اجرا میوجود این تقسیم آنها برای ذخیره کردن اطلاعات مراحل سه با

 دهند.انجام می
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 نکته دیگر آنکه در بعضی از مطالعات و منابع از حافظه نوع سومی نیز به نام 

 «حافظه حسی»

Sensory Memory  

 شود. صحبت می 

 ای فرّار است که کمتر از نیم ثانیه ماندگاری دارد. ی حسی، حافظهحافظه

العاده ها را به صورت تقریبا تصویری در خاطر حفظ کنید. این تصاویر فوقدهد که یک تصویر، صدا یا سایر حساین حافظه به شما امکان می

 شوند.میفرّار، بلافاصله به حافظه کوتاه مدت منتقل 

کند. خاطرات حسی در این حافظه فیلتر شده، سپس یا فراموش مدت عمل میی کوتاهحافظه کوتاه مدت به عنوان فیلتر و یک مخزن ذخیره 

 گیرند. مدت قرار میی بلندشوند و یا در حافظهمی

مدت، ی حسی و کوتاهاند. برخلاف حافظهی بلندمدت جایی برای ثبت همیشگیِ اطلاعاتی است که ارزشمند تشخیص داده شدهحافظه

 ی بلندمدت قادر است مقادیر نامحدود اطلاعات را برای مدت نامحدود ذخیره کند. حافظه

 

 انواع حافظه )حسی، کوتاه مدت، بلند مدت(

حافظه ی حسی:    Sensory Memory 

  اطلاعات یک محرک، بدون تغییر وارد حافظه ی حسی میشوند.

در حافظه ی حسی نسخه ی دقیقی از اطلاعات حسی ذخیره میشود البته حواس دیداری و شنیداری بیشترین مقدار اطلاعات محیطی را به  

 ما میرسانند.

 حافظه ی حسی منطبق با حس بینایی را مخزن تصویری و حافظه ی حسی منطبق با حس شنوایی را مخزن پژواکی می نامند. 

اتی بسیار فراتر از آنچه بتوانیم به یاد آوریم و دریافت میکنیم. بااینحال تنها اطلاعاتی که مورد توجه ما قرار میگیرند وارد ما در هر لحظه اطلاع 

مهم در یادگیری، توجه یا حافظه ی کوتاه مدت میشوند و بقیه ی اطلاعات از حافظه ی حسی حذف یا فراموش میشوند. پس نخستین عامل 

 دقت است
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 مدت حافظه کوتاه

 مقادیر که است جایی مدت کوتاه حافظه. کنیم بررسی را آن ترعمیق کمی بیایید شدید، آشنا مدت کوتاه حافظه از کلی تصویر یک با که حالا 

 . شوندمی ذخیره آن در ثانیه ۳۰تا ۱۵ برای معمولا موقت، صورت به اطلاعات کمِ

 .دانست مغز «نویسچرک یصفحه» را آن توانمی تقریبا

 .است ذهنی فرآیند از بخشی باشد، داشته مغز در مشخصی جای آنکه از بیش مدت کوتاه حافظه 

 ایجمله داشتننگه ذهن در یا کنید یادداشت جایی را آن بتوانید که زمانی تا تلفن یشماره یک حفظ مثل کارهایی برای حافظه این از شما 

 .کنیدمی استفاده بیاورید زبان به مکالمه در مایلید که

 را فیلتر نقش مدت کوتاه حافظه. دهید انجام آنها سپردن خاطر به برای اقدامی اینکه مگر شوندمی ناپدید سرعت به که هستند اطلاعاتی اینها 

 .کندمی بازی هم

 . شود انداخته دور باید چیزی چه و دارد را سپردن خاطر به ارزش چیزی چه گیردمی تصمیم که فیلتری

 . دارد نگه خاطر در را است افتاده برایش که اتفاقاتی جزئیات تک تک خواهدنمی انسان که است معلوم

 کندمی محافظت افکار در شدن غرق از را مغزتان فایده،بی اطلاعات انداختن دور توانایی

Short-Term Memory 
 حافظه ی کوتاه مدت

 حافظه این به شده وارد اطلاعات و میشوند مدت کوتاه حافظه وارد گیرند قرار توجه مورد که درصورتی اطلاعات شد، گفته "قبلا که همانطور

 .آیند می در معنایی و صوتی تصویری، الگوهای بصورت یعنی. میشوند گردانی رمز

 .باشد می محرک معنی به مربوط معنایی الگوی و محرک تلفظ و صدا به مربوط صوتی الگوی محرک، ذهنی تصویر به مربوط تصویری الگوی

 .بویایی و لامسه مثل دارند قرار مدت کوتاه ی حافظه در هم حواس دیگر به مربوط رمزهای البته 

 این البته. کنیم حفظ بیشتری مدت برای را مدت کوتاه ی حافظه به شده وارد اطلاعات که دهد می را امکان این ما به ذهنی مرور و تکرار 

 داشته یادگیری قصد اگر. کنیم فراموش سپس و استفاده لحظه همان در را آنها میخواهیم که است مفید مطالبی برای "صرفا( تکرار) راهبرد

 حالت دراین. کنیم تداعی مدت دراز ی حافظه در شده ذخیره اطلاعات سایر با را جدید مطلب بایست می ذهنی مرور و تکرار بر علاوه باشیم

 .است قدیمی و جدید مطالب بین ارتباط برقراری برای فقط ذهنی مرور

 اطلاعات واردشده به حافظه ی کوتاه مدت مربوط به دو منبع است:

 حافظه ی حسی    (1  

 حافظه ی بلند مدت     (2 

  اطلاعات به طور همزمان از این دو منبع وارد حافظه ی کوتاه مدت میشود. "غالبا 

ذهنی پرنده را به حافظه ی کوتاه مدت می فرستد و در همین حال فرد بدنبال عنوان مثال برای دیدن یک پرنده، حافظه ی حسی تصویر  

اطلاعات مربوط به پرنده در حافظه ی بلندمدت میگردد تا آن پرنده را شناسایی کند، در این میان ممکن است اطلاعات دیگری مانند تجارب 

 یار و آگاهانه شوند.ما در رابطه با آن پرنده به ذهن )حافظه ی کوتاه مدت( بیایند و هوش
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 چرا به حافظه ی کوتاه مدت، حافظه ی فعال می گویند ؟

 هستند مدت بلند ی حافظه به انتقال برای فعالیت حال در و دارند وجود فعال طور به ذهن در که اطلاعاتی با مدت کوتاه ی حافظه زیرا 

 .دارد سروکار

 حفظ ذهن در داریم نیاز که زمانی مدت برای فقط را اطلاعات توانیم می آن وجود با که است این مدت کوتاه ی حافظه ی فایده ترین مهم

 .کنیم

 حافظه از اطلاعات شدن فراموش صورت این در میشوند، خارج آن از زیادی اطلاعات و مدت کوتاه ی حافظه وارد زیادی اطلاعات درهرلحظه 

 حافظه وارد که اطلاعاتی تمام به ما و میشد انباشته ضروری غیر اطلاعات از انبوهی با ذهن فراموشی، این بدون چون است مفید مدت کوتاه ی

 .نداریم نیاز میشوند مدت کوتاه ی

 علت فراموشی اطلاعات از حافظه ی کوتاه مدت:

 :جانشینی ی پدیده  (1  

 .میشود پر سرعت به و است کم مدت کوتاه ی حافظه گنجایش 

 .شود می فراهم امکان این صورت بدین و شوند می حذف قبلی اطلاعات جدید، اطلاعات شدن وارد برای حال 

 :حافظه رد یا ردیاد فرآیند  (2 

 روند می یاد از تکرار عدم با و زمان مرور به اطلاعات فرایند این در 

 

 اقسام حافظه ی بلند مدت

 : رویدادها( 1

 .هستند انسان حافظه خاطرات بخش در اوج های تجربه. هستند هیجان دارای ها رویداد. هستند زندگی تجارب و خاطرات همان

 :عمل جنس از هایی داده( 2

 این از … و سواری دوچرخه دویدن، رفتن، راه. است نوشتن مهارت انسان مهارت ترین پیچیده. هستند عمل حافظه نوع از انسان مهارتهای 

 .باشند می حافظه نوع

 (:معنایی)علم جنس از هایی داده( 3

 .باشد می قسمت این به مربوط میگیریم یاد آنچه و سواد 

 گنجایش حافظه ی بلندمدت

 میشود شامل را شخص عمر طول تمامی تا یادگیری از پس دقیقه چند از اطلاعات حفظ بلندمدت ی حافظه

 ندارد وجود محدودیتی هیچ نیز آن گنجایش برای و 

 میتواند حافظه این دیگر، سخن به 

 کند نگهداری همیشه برای را دریافتی اطلاعات تمامی 
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 فراموشی چیست؟ 

 را دیگری اطلاعات یا و خاص مکان یا فرد اسم ، مطلب باشیم نتوانسته که داریم سراغ را مواردی خود روزمره زندگی در ما همه

 .دیگر موراد خیلی و باشیم گشته خود دیگر شخصی وسائل یا کلید دسته دنبال به مدتها که باشد آمده پیش بسیار شاید. کنیم یادآوری

 این. بیاید بوجود است ممکن مختلف عوامل تاثیر تحت که دهدمی نشان را حافظه عملکرد در اختلال از جزئی مواردی اینها همه 

 . کنیم پیدا دست هستیم، آنها دانستن از مطمئن که اطلاعاتی به ایمنتوانسته که است این آمده پیش ما برای که آنچه باشد، هرچه عوامل

 فراموشی عنوان با را آن همه که ایپدیده. کند پیدا دسترسی ایم،کرده ذخیره قبلا که اطلاعاتی به نتوانسته حافظه عبارتی به

 . امتحانی نمره شدن کم مثل آورد،می بار به ناگواری نتایج هم موارد بسیاری در که شناسیممی

 تا پیش هفته از خاص فرد یک نام اما آورید، می یاد به پیش سال 20 از را ها آهنگ و شعر متن آسان چقدر که اید کرده دقت بحال تا

 است؟ شده پاک کلی به ذهنتان از حالا

 صورت به گذشته خاطرات.ناپذیرند جدایی و اند چسبیده ما حافظه به احساسات با کودکی یا و جوانی دوران های ترانه و ها آهنگ

 بیشتر را جدیدتر مطالب رود می بالاتر سن که مادامی .کند می اضافه ها آن به جدیدی خاطرات روز هر مغز و اند شده مغزمان وارد عمقی

 .اوریم می یاد به خوبی به همچنان را قدیمی مطالب و کنیم می فراموش

 علل فراموشی

 .باشندمی حافظه مراحل به مربوط روزمره عادی هایفراموشی اکثر .بیافتد اتفاق است ممکن مختلفی علل به فراموشی

 دارند تاکید مطلب این به حافظه جدید نظریات. ساخت خواهد مواجه مشکل با را اطلاعات یادآوری ، مراحل از یک هر در مشکل وجود

 را بازیابی و اندوزش ، گردانی رمز حافظه مراحل. دانندمی حافظه گانه سه مراحل از مرحله چند یا یک در خطا احتمال از ناشی را فراموشی و

 .افتدمی اتفاق حافظه به اطلاعات سپردن گردانی رمز مرحله در که دانیممی و شودمی شامل

 مراحل این از یک هر در حافظه خطای. حافظه از اطلاعات فراخوانی بازیابی مرحله در و حافظه در اطلاعات نگهداری اندوزش مرحله در 

 .آورد خواهد بار به را فراموشی مشکل

 علت فراموشی اطلاعات از حافظه ی بلند مدت:

 .باشد می مدت بلند حافظه از اطلاعات کردن فراموش برای دیگری علت تداخل نظریه1) 

 تداخل نوع این به. ندارند همخوانی بودیم گرفته یاد قبلا زمینه همین در که اطلاعاتی با گیریم می یاد که جدیدی اطلاعات تر ساده عبارت به 

 گویند می گستر پیش بازداری شود جدید اطلاعات یادآوری مانع قدیمی اطلاعات حالت این در اگر.گویند می گستر پس بازداری
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 از آن  برای مدت طولانی می باشد.استفاده نکردن (یکی از علل فراموشی در واقع حذف اطلاعات به علت 2

 باور این بر دانشمندان از بسیاری البته. گیرند می قرار تغییرات خوش دست و شوند می مدت بلند حافظه وارد سازی برجسته با اطلاعات برخی

 از هایی قسمت اوقات بعضی که دارد وجود هایی علت اما. شوند نمی فراموش  هیچگاه مدت بلند حافظه به شده وارد اطلاعات که هستند

  .آیند نمی یادمان به و نیستند دسترس در اطلاعات و خاطرات

و به دست فراموشی می سرکوب می کند (برخی دانشمندان براین باور هستند که انسان بعضی اطلاعات را که دوست ندارد 3

 سپارد. 

  این تئوری به نظریه واپس زدن یا سرکوب معروف است.

 (از دیگر دلایل فراموشی اطلاعات، مشکلات بازیابی اطلاعات می باشد4

 بر طبق این نظریه مطالب همیشه در حافظه انسان قرار دارند و فقط وقتی فراموش می شوند که در بازیابی اطلاعات دچار مشکل می شویم. 

در صورتی که شماره پرونده را داشته  .پرونده را نداریم شمارهاما  است که در بایگانی وجود دارد پرونده هاییاین حالت از فراموشی دقیقا مانند 

 باشیم خیلی آسان تمام اطلاعات آن را به خاطر می آوریم.

به یاد بیاوریم این است آنچه به حافظه ی بلندمدت سپرده میشود هرگز از بین نمیرود و علت اینکه ما مطالب از قبل آموخته شده را نمیتوانیم 

بازیابی لازم را پیدا کنیم میتوانیم اطلاعات  نشانه یا سرنخ هایلب در حافظه ی ما موجود هستند و اگر ، وگرنه مطابازیابی آنها ناتوانیمدر که 

 فراموش شده را به یاد آوریم. 

                     به بعد سلول های مغز از بین می رود و همین امر باعث کاهش به یادآوری اطلاعات می شود. سالگی  ۲۰سن (از 5

با ورزش کردن، حل جدول، انجام بازی های فکری مثل شطرنج، مطالعه کردن و انجام فعالیت های اجتماعی می توانید روند از بین رفتن 

 سلول های مغز را به تاخیر بیندازید 

 .باشد می مزمن و مدت طولانی استرس داشتن فراموشی، علل دیگر از(6 

مغز تحلیل برود  و در به یادآوردی و تمرکز گرفتن دچار مشکل شوید، که همین مسئله منجر استرس طولانی مدت باعث می شود بخشی از 

  به بیماریهایی چون افسردگی، دلواپسی، مشکلات قلبی و دیابت می شود

 «دین بارنلوند » «شش شخص »

ان دو ع او ارتباط میدارد بیان می کند ، در واق« شش شخص »ارتباطات را در نگرشی که فرد از « دین بارنلوند »  

 انسان را به شش شخص تعمیم می دهد:

 نگرش ما در مورد خودمان     -1

 نگرش ما در مورد دیگری     -2

 فکر می کنیم دیگری به ما چگونه می نگرد؟!     -3

 نگرش دیگری درباره شخص     -4

 نگرش دیگری نسبت به ما     -5

 اعتقاد دیگری نسبت به اینکه ما به او چگونه می نگریم     -6
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 در نظریه اریک برن وضعیت های زندگی

 تصمیم. کند می پیدا برش و دور افراد و خودش مورد در راسخی اعتقادات زندگی روند ابتدای در خردسال کودک برن اریک نظر از

 .شود می متبلور زندگی اول سال پنج طول در دیگران با روابط و خود دنیای خود، درباره گیری

 فرد که زمانی کلی، طور به. اوست زندگی نقشهای کننده تعیین و بوده اساسی فرد زندگی موقعیت گیری شکل در تصمیمات این 

 .ریزد هم در را تصمیمات این که دارد وجود گرایش این کرد، گیری تصمیم خود زندگی موقعیت درباره

 آیند برمی امنیت برای تلاش درصدد باشد، هم منفی و نامطبوع اگر حتی اند، پرورانده ذهن در که محفوظاتی طریق از افراد 

 ما به چهار وضعیت در مورد خودمان و دیگران می رسیم:

 من خوب نیستم، شما خوب هستید.

 من خوب نیستم، شما خوب نیستید.

 من خوب هستم، شما خوب نیستید.

  من خوب هستم، شما خوب هستید.

 وضعیت اول: من خوب نیستم، شما خوب هستید

 )وضعیت انزوا و گوشه گیری یا وضعیت افسردگی( 

فرد قرار گرفته در این وضعیت به علت ضعف در مقابل دیگران، دائما احساس افسردگی می کند، به نیازهای دیگران بیشتر از نیازهای خود 

  اهمیت می دهند در نتیجه احساس قربانی شدن دارند.

رچنین موقعیتی فرد خود را از تمام افراد اطراف خود کوچکتر می بیند، درنتیجه قادر نیست کارهایی را که دیگران انجام می دهند را به د 

 انجام برساند. 

 ماندن در این وضعیت احساس درماندگی بوجود می آورد

 وضعیت دوم: من خوب نیستم، شما خوب نیستید

 )وضعیت بیهودگی و پوچی(

وضعیت با پوچی و ناکامی همراه است کسانی که این وضعیت را انتخاب کرده اند، نسبت به دیگران رفتاری تدافعی دارند، از نظر آنها مردم این 

  اهمیت ندارند، آنها بدون پایبندی به اصول و قرارداد زندگی می کنند، قادر نیستند با مردم و جهان واقعی سازگار باشند.

نها منجر به کناره گیری گسترده ای از دیگران، رفتارهای ناپخته و حتی جنایتکارانه نیز می گردد. ادامه این وضعیت منجر این عدم سازگازی آ 

  به خود کشی و یا دیگرکشی می گردد.

 وضعیت سوم: من خوب هستم، شما خوب نیستید

 )وضعیت خود بزرگ انگاری( 

 در کنند، می سرزنش را آنها دهند، می نسبت دیگران به را خود مسایل و مشکلات تمام اند، کرده درونی خود در را وضعیت این که افرادی

 .کنند می انتقاد آنها از و دهند می قرار تری پایین سطح

 .  گردد می(  هستم خوب من) افراطی بینی بزرگ خود شامل شود، می تقویت و دارد وجود بیشتر وضعیت این در که بازی 
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 کند می بلا سپر را آنها و دهد می نسبت دیگران به را خود تنفر خودخواهی، عصبانیت، فرد که نیست خوبی وضعیت دلیل این به وضعیت این

 .بیند نمی خوب را هیچکس دارد قرار وضعیت این در که فردی کلی طور به(.  نیستید خوب شما)

 جستجو دیگران در را شکستها علل و اندازند می دیگران گردن به را گناه و هستند ناتوان زندگی وقایع با برخورد در بودن عینی از افراد این 

 کنند می

 وضعیت چهارم: من خوب هستم، شما خوب هستید

 )وضعیت موفق و سالم(

رزش در این وضعیت معمولا بازی وجود ندارد،کسانی که در این وضعیت قرار دارند به ارزشهای دیگران احترام می گذارند و برای همه افراد ا

 قایل هستند از نظر آنها مردم با توجه به هر شخصیتی که دارند خوب هستند.

 از ویژگی هایی که این افراد دارند باز بودن به عقاید و افکار، اراده برای رسیدن به اهداف، اعتماد به خود و دیگران می باشد. 

 در این وضعیت هیچ بازنده ای وجود ندارد وتنها برنده است. به عقیده اریک برن هر فردی در بدو تولد خوب می باشد و این به دلیل آن است 

که افراد بسمت سلامتی، بهبود و اطمینان به دیگران گرایش دارند. در واقع در اعماق وجودشان این می جوشد، ولی در اثر تربیت و انتخاب 

  ت های دیگر است که فرد تغییر می کندوضعی

 تحلیل رفتار متقابل

Transactional Analysis 

 باشید آمده شگفت به آدمیان رفتارهای بعضی از هم شما شاید

 نسبت کمتر ضمنا.بخشید بهبود را رفتارتان توانید می و کرده درک بهتر را دیگران و خود ، شوید آشنا ”برن اریک” عاملی تحیلی نظریه با اگر. 

 شوید می متعجب دیگران رفتار به

 است شده تشکیل بخش 3 از فردی هر شخصیت نظریه این در. 

 گیرد می سرچشمه غالب بخش از فردی کارهای بیشتر لذا است، غالب بخشها این از یکی فردی هر در ولی. 

 

  های مختلف شخصیت وی سرچشمه می گیرد. .اریک برن می گوید رفتارها ، افکار ، احساسات و عواطف مختلف انسان از بخش

 اجزاء شخصیت انسان را به سه بخش تقسیم می شود:  TAدر  

 (child ego stageحالت من کودک ) -1

 ( parent ego stageحالت من والد ) -2

  (adult ego stageحالت من بالغ ) -3

 که منجر به رفتارهایی در وی می شود .کودک به هنگام به دنیا آمدن، احساس های درونی و نیازهایی دارد 

. و این حالت در کودکی پایان نمی پذیرد و تا بزرگسالی در افراد مختلف به انحاء …مثلا با گرسنه بودن، می گرید و با تامین بودن ، می خندد 

  مختلفی ادامه می یابد.

 این بخش شخصیت بدون هیچ تدبر ، 

 فکر یا بررسی جوانب ،  

 سرو کار دارد احساسات و لذات فقط با
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 . پیوسته به دنبال لذت جویی و دفع درد و رنج است.  

 عبارت است از :   "حالت من کودک  "سه خاصیت کلی 

 هرگز از لذت جویی سیر نمی شود.  -1

 آینده را نمی بیند.  -2

 خواسته اش را به تاخیر نمی اندازد.  -3

 قه به دانستن ، اصرار به تجربه کردن و احساس کردن از جمله خصوصیات حالت من هستند.احساسات منفی ، خلاقیت ، کنجکاوی ، علا

 این بخش از شخصیت فرد را وا می دارد که هر چیزی را شخصا خودش تجربه کند  

 …قانون ، تعقل و . اصلا خویشتن دار نیست و به عواقب احتمالی رفتارش توجهی ندارد. تمایلی به رعایت قیود اجتماعی ، عرف ، مذهب ،

 ندارد 

 انواع کودک درون                          

 .طبیعی کودک و سازگارکودک داریم؛ درون کودک نوع 2 ما

  سازگار کودک

 . است سلطه تحت کاملا و دارند دوست آدم والدین که کردنکودکی از نوعی یعنی است؛ والد تاثیر تحت کاملا که چون نیست خوبی چیز اصلا

 طبیعی کودک

 و خودش والدین دیکته دارد فقط سازگار کودک اما است خودش هرحالبه کند،می پرخاشگری هم اگر و است بشاش و سرحال و شاد کاملا 

 .است بودنمقبول هدفش فقط و کندمی اجرا را( همسر تا گرفته معلم از)  اجتماع در اشوالدین جانشینان

 -«مطیعانطباق یافته یا »کودک  -2

ان بخش از شخصیت که رفتار خود را تحت تاثیر تربیت والدین تغییر داده واصلاح کرده است. جنبة مثبت ان موجب می شود بتوانیم در 

 جامعه مورد پذیرش وتایید قرار بگیریم، مثلا:

چای می خورید تا خواب از سرتان )وقتی سر کار خیلی دلتان می خواهد یک چرت حسابی بزنید اما چون توی اداره جای چرت زدن نیست 

 بپرد.(

 خود هستید.« کودک مطیع مثبت»شما در 

ه گرفته اما گاهی وقت ها ما برای اینکه مورد پذیرش یا تایید دیگران قرار بگیریم اجازه می دهیم مورد تحقیر یا تمسخر انها واقع شده یا نادید

 شویم. مثلا:

د از همسرتان بخواهید که شما را در رفتن به نزد پزشک همراهی کند تنها می روید وچیزی به او )وقتی با وجود این که خیلی دلتان می خواه

 نمی گویید چون یاد گرفته اید که باید خودتان همه کارها را انجام بدهید.(

 خود هستید.«کودک مطیع منفی»شما در 
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 کودک انطباق یافته به انواع کودک مطیع، منزوی و پرخاشگر تقسیم میشود. 

 «:طبیعی»کودک  -1

آن بخش از شخصیت که آزاد, خلاق, شاد و عاشق تفریح است وجنبه مثبت آن باعث می شود از زندگی لذت ببریم و با احساس های واقعی 

 تعلیم وتربیت قرار بگیریم.مثلا :خود ارتباط برقرار کنیم, کودکی ماست قبل از این که تحت 

 )وقتی به طبیعت می روید و از دویدن روی چمن ها و یا خیس شدن زیر باران لذت می برید.(

 خود هستید.«کودک طبیعی مثبت»شما در 

ری را فقط بخاطر این که اما جنبه منفی آن گاهی ما را به دردسر می اندازد. وقتی که دوست داریم بدون توجه به قواعد اجتماعی یا قانونی، کا

 دلمان می خواهد انجام دهیم. مثلا:

 کیلومتر رانندگی می کنید.( 150کیلومتر است با سرعت  110)وقتی در جایی که حداکثر سرعت 

  خود قرار دارید.«کودک طبیعی منفی»شما در حالت 

 حالت من والد:

  د های زیادی از طرف والدین به کودکان تحمیل شده یا یاد داده می شود.سال اول ( ، باید و نبای 3در سالهای اولیه کودکی ) مخصوصا  

این مجموعه عظیم از وقایع خارجی و تحمیلی غیر قابل سئوال در حالت من والد ثبت می گردد. و در آینده بخشی از شخصیت  

 فرد را تشکیل می دهد

  در افراد مختلف است.مسئول خشک و متعصب کارهای انضباطی فرد ، قانون مداری ، باید ها و نبایدها . این بخش شخصیت ، 

  وقتی فردی

 ، بدون توجه به احساسات و عواطف  

 می کند و یا صحبت می کند بدون توجه به تعقل و منطق به امری مبادرت یا 

 چنین اموری می نماید دیگران را مجبور به انجام و یا 

  از این بخش شخصیت خود استفاده میکند

 بخش شخصیت در هر فرد وجود دارد ولی مقدار  3.همانطور که بعدا خواهیم گفت، 

 اثر گذاری آنها از فردی به فرد دیگر فرق می کند

تی را بنا خواهند همچنین حاکمیت شخصیت در هر فرد ممکن است به عهده یکی از این اجزاء باشد که هر کدام طبیعتا حکومت های متفاو

  گذاشت.پس شخصیت افراد متفاوت خواهد شد.

شاید شما کسانی را دیده باشید که برای آنها زندگی کار است و کار است و کار و یا کسانی را دیده باشید که بسیار سخت گیر و منضبط 

  را در زندگی نمی پذیرندهستند، به مانند یک نیروی نظامی مقید به ترتیب و توالی خاصی هستند و هیچ انعطافی 

و استثنائی بر این امر قائل نیستند، اضافه کاری و غرق شدن در این افراد باید سر ساعت خاصی بیدار شوند یا به رختخواب بروند . 

کارهای جدی چنان است که تفریح و سرگرمی خانواده ، دوستان و فرزندان شان بی اهمیت جلوه می کنند، جلسات متعدد دارند، قرارهای 

د خورشید گرفتگی هر چند سال یکبار در یک متعدد دارند، در شیوه تربیتی سخت و خشک و متعصب عمل می کنند، دیدن خنده آنها مانن

 زمان کوتاه اتفاق می افتد و البته آنها هم روی نظم معین خودش که می توانید رصد کنید. 
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 دسته تقسیم می شود: ۲والد به 

 والد حمایتگر: 

 گذارند.ام میکند. قدرتمند و کارآمد است و اهل نوازش، به همین دلیل به او احتربا علاقه از دیگران حمایت می

 والد سرزنشگر: 

گذارد. سختگیر و گاهی آزاردهنده است. اطرافیان از عملکردش دچار ترس و گونه که پیداست انگشت بر نقاط ضعف و ایرادات افراد میهمان

یا ریاست بر دیگران را کند چون قدرت نظارت شود تا دیگران حس بدی نسبت خود پیدا کنند. او محترمانه حکم نمیشوند. باعث میواهمه می

  کند.ها امر و نهی میدارد بر آن

 . والد حمایتگر1

Nurturing Parent 

آن بخش از والد که جنبه مثبت آن، به انسان کمک می کند تا یاد بگیرد چگونه کارها را انجام دهد شامل عشق، حمایت و تشویق هایی است 

 دتان می گویید:که در زندگی تجربه کرده ایم. مثلا وقتی به فرزن

 )مطمئن هستم که تو می توانی راه حل مناسبی برای این مشکل پیدا کنی.(

 خود هستید.«والد حمایتگرمثبت»شما در 

 اما جنبه منفی آن با حمایت های بیجا و بی مورد، والد حمایتگر باعث می شود ما احساس ناتوانی و ضعف کنیم و برای انجام امور مختلف به

 وابسته باشیم. مثلا وقتی به فرزندتان می گویید:بزرگترهایمان 

 )فکر نمی کنم بتونی حرفتو به معلمت بزنی بذار من باهاش صحبت کنم.(

  خود هستید.«والد حمایتگر منفی»شما در 

 . والد سرزنشگر یا انتقادگر یا مستبد2

Critical Parent/Controlling parent- 

, بمانیم زنده که باشیم خودمان مواظب باید چگونه, است لازم وتندرستی سلامتی حفظ برای آن مثبت جنبه های توصیه که والد از بخش آن

 :گویید می فرزندتان به وقتی مثلا. کنیم حفظ را خود اجتماعی جایگاه یا نشویم مریض

 .(بشویی را دستهایت باید حتما غذا از قبل)

 .هستید خود «مثبت سرزنشگر والد» در شما

 بکنیم، باید چه گوید می ما به و کند می قضاوت ما درباره دائم. گیرد می ما از را آرامش پایان وبی مداوم انتقادهای با آن منفی جنبه اما

 و دارد برنمی دست ما از جویی عیب و سرزنش انتقاد، از هرگز والد از بخش این. غیره و بزنیم حرف کنیم، فکر باید چگونه باشیم، باید چگونه

 :گویید می خودتان به وقتی. هستند خود منفی سرزنشگر والد در اغلب مستبد و متعصب افراد. اورد نمی کم کار این در

 .(بدی انجام رو سادگی این به کار یک تونی نمی حتی تو)

 .هستید خود «منفی سرزنشگر والد» در شما
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 برخی از پیام های والدی اشاره می کنیم:

 به بزرگترها سلام کن

 در جمع بلند نمی خنده دختر که

 مرد که گریه نمی کنه

 …پسر خوب پسری هست که

  به قوانین احترام بگذار

 حالت من بالغ:

در واقع مجموعه ای از احساسات ، نگرشها و طرح های رفتاری خود مختار و مستقل است که فرد را با واقعیت های موجود تطبیق و هماهنگی 

  می دهد.

برقرار می کند، احتمالاتی را احساسات و تعقل فرد تعادل جزیه و تحلیل می کند، آینده نگری می کند، میان ت این بخش شخصیت است که 

که برای حل و فصل موثر دنیای خارج ضروری هست، محاسبه می کند، فعالیت های دو بخش قبلی ) کودک و والد ( را تنظیم می کند و 

 ی شدن میان آنهاست. aواسطه عین

کند و کلا واقع گیرد، با دیگران رابطه محترمانه برقرار میهای منطقی میاصطلاح عاقل شخصیت ماست؛ بخشی که تصمیمش بهبالغ درونبخ 

  ایممان راه دادهاندازیم، به بخش بالغ درونگراست.ما اوقاتی که داریم مثل بچه آدم یک بحث منطقی را با دیگران راه می

  بالغ ( توام به صورت متعادل در آن حضور داشته باشد. –والد  –بخش فوق ) کودک  3در واقع شخصیت کامل انسانی، شخصیتی است که 

 رئیس بخش بالغ  می باشد 

  و شخصیت را با تجزیه وتحلیل متعادل نگه دارد در جای خود به کودک و در جای خود به والد اهمیت دهد. و با روشنفکری

 ایگوگرام آزمون

Egogram 

 کودک( تا چه حد در شخصیت شما موثر و مهم هستند؟-بالغ-هر یک از حالات نفسانی شما )والد

  (Jack  Dusayجک دوسی  

  برای پاسخ به این سوال یک نمودار ارائه نموده است که به آن ایگوگرام یا نمودار حالات نفسانی میگویند..

CP والد انتقادگر 

Critical Parent  

NP  والد حمایتگرNurturing Parent)  

A  بالغAdult  

FC کودک طبیعی 

Free Child  

AC  کودک تطبیق یافته 

Adapted Child 
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خود آیینه سان -چارلز هورتون کولی  

 

 

 چارلز هورتون کولی از جامعه شناسان معاصر است.

به طور خلاصه وی عقیده دارد جامعه برای فرد همچون آینه عمل میکند. بنابراین فرد خود را بر اساس آن شکل مید هددر این نظریه، آیینه  

 همان جامعه است که چونان یک آیینه برای ما امکان آن را فراهم می سازد که واکنش های دیگران را نسبت به رفتارخودمان مشاهده کنیم .

خود اجتماعی هر فرد، از همان نخستین سال های زندگی آغاز می شود. تصویر خود یک کودک از خانواده اش سرچشمه می گیرد ودر تحول  

 سراسر زندگی، طی تماس شخص باهمبازی ها، همسالان وهمگنانش، تحول می یابد.

 انبوه خلق

 

 گوستاولوبون:*

  افراد دو شادوش هم با عقاید متفاوت

 افراد همین که در جامعه به انبوهی 

 گیرددرآنها شکل میروح جمعی تبدیل شدند نوعی  

صفت اصلی انبوه خلق دارد؛ او معتقد است کند به گونه ای عمل کنند که با احساس، عمل و رفتار آنها در تنهایی فرق این روح وادارشان می 

  .ست فراموش شدن شخصیت آگاه فردی ا
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 خلق:انواع انبوه 

 

 :تصادفی/ اتفاقی

  افرادی که به تماشای یک تصادف مشغولند. 

 :قراردادی

 شوند افرادی که بر اساس یک قرار داد با هدف مشخص دور هم جمع می 

 نمایشی:

  ای در یک مراسم آئینی و تعزیه داریشرکت عده 

 فعال: 

شوند. به این وسیله آنها احساس شوند و برای به دست آوردن هدفی متمرکز میدراین انبوه خلق افراد در اثر کشش فکری دور هم جمع می

  .کنند مشترکی برای رسیدن به اهداف خود پیدا می

 

 انبوه تنها

 انبوه تنها : گابریل تارد

دارندافراد دور از هم ولی سلایق و خواسته ها و ... یکسان   

 مثل اعضای یک گروه تلگرام

امروز عصر انبوه تنهاست   

 

 تصمیم گیری در گروه

 وضعیت شناسایی:  اول مرحله

 مناسب های حل راه ایجاد: دوم مرحله

 گزینه یا حل راه بهترین انتخاب و ارزیابی: سوم مرحله

 اجرا:  چهارم مرحله

 ارزیابی: پنجم مرحله

 

 

 ()آزبرنطوفان مغزی یا جوشش فکری 

 شده دعوت وافراد کارمندان با مربوطه مشکل خصوص در تا دهد می تشکیل گردی میز مدیر ، آید می پیش مشکلی سازمان در اوقات گاهی

  باشند می سطح یک در همه که است دلیل این به گرد میز این کند مشورت

 جلسه ،در خاص موضوع آن در حضور به علاقمند کارکنان تمامی و میگیرد عهده به را ای جلسه ریاست رهبر که است این راهکارها از یکی

 مهم کارمندان رتبه و پایه اصلا و است مهم جلسه در حضور برای جلسه موضوع مورد در  اطلاعات و علاقه داشتن شوند، می حاضر

 کسی میشود جویا را همگی نظر ریاست میگیرند قرار هم کنار در افراد جایگاه به توجه بدون پذیرد می صورت گرد میز پشت در جلسه.نیست

  شود می مشخص ها ایده بهترین جلسه پایان در و.کیفیت نه است مهم نظرها کمیت اینجا در کند نقض یا انکار را کسی نظر ندارد اجازه
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 نکات قابل توجه در جوشش فکری

 : انتقادی صورت نگیرد 1

 : آزادانه سخن گفتن مورد حمایت قرار گیرد2

 کمیت ایده ها مورد توجه است. هرچه تعداد ایده ها بیشتر باشد .،بهتراست . از کمیت به کیفیت خواهیم رسیداست :3

 : از قبل به علاقه مندان شرکت در جلسه اطلاع دهند و موضوع را مطرح کنند و افراد مشتاق در جلسه حضور داشته باشند4

 : میز گرد از ارکان اساسی جلسه می باشد5

  زیابی در انتها صورت گیرد: ار6

 نقش

 گردد. نقش عنوان یا برچسبی است که با آن جایگاه و الگوهای رفتاری شخص در بین جامعه تعیین می

 ت.. مستحکم کردن زندگی اجتماعی و هماهنگی و نظم بخشیدن به عمل، از پیامدهای نقش در زندگی اجتماعی اس

 مفهوم نقش

 تعریف میکنند.« کارکردِ بیرونیِ خود»از شخصیت و در حقیقت   ای است. روانشناسان ، نقش، را جنبه ای مفهوم نقش، یک مفهوم میان رشته

در روانشناسی اجتماعی، نقش به آن مجموعة صفاتِ رسمی و قابل پیشگویی اطلاق میشود که با یک موقعیت یا مقام خاص اجتماعی همراه  

 آن موقعیت و مقام را داراست. است و متمایز از خصلتهای شخصی فردی است که 

 .شد مطرح «مید هربرت جرج» آرای در اجتماعی روانشناسی در نقش اصطلاح منظم کاربرد نخستین

 نقش در را خودش نمادین صورتِ به کودک که میبرد، کار به کودک اجتماعی رشد از  ای مرحله  در را نمادین نقشیِ هم اصطلاح مید، 

 اینها امثال و فرمانده سرباز، معلم، مادر، پدر،: میکند تعریف دیگری

 ویژگیهای اصلی نقشها را می توان به صورتِ زیر خلاصه کرد:

 . هستند جمعی هاییپدیده اجتماعی هاینقش -1

 را جامعه هر  پویایی و پذیری انعطاف و درونی انسجامِ ، دارند عهده بر ایویژه هاینقش اجتماعی هایگروه زمان هر و جامعه هر در -2

 . سنجید آنان هاینقش دگرگونی طریق از توانمی

 . سازدمی فراهم را دیگران تعجب موجبات نقش آن درست ایفای عدم و است همراه دیگران جانب از خاص انتظاری با نقش هر -3

 برشمار ، خانواده مالی تامین در مشکلاتی علت به ایران درجامعه اما ، است داشته وجود جوامع همه در انسان هاینقش تعدد -4

 است استوار اجتماعی هایپایگاه گوناگونی بر و است طبیعی امری هانقش ،تنوع است شده افزوده هانقش

 انواع نقشها:

 : نقش محول یا انتسابی  الف(

واگذار میگردد و از فرد انتظار می رود، آنها نقش انتسابی، نقشی است که مطابق هنجارها و قواعدِ رفتاریِ موجود در یک جامعه به عهده افراد 

قبیلِ،  را به درستی انجام دهد. مانندِ زن بودن، مردبودن، رنگِ پوست و وابستگی به قوم، نژاد، طایفه و مذهب و نسبتهای خانوادگی و فامیلی از

  بردار بودن و خواهر بودن...
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 ب( نقش محقق یا اکتسابی 

 شهای اطلاق می گردد که فرد خود کسب می کند و در پدید آوردنِ آنها دخالتِ مستقیم دارد.نقش اکتسابی، به آن دسته نق

میتوان نقشهایِ  معلم بودن، تاجربودن و اکثر نقشهای تخصصی که در حال حاضر افراد با جهد و تلاش شخصی به آنها دست پیدا می کنند،را 

 اکتسابی دانست. 

ها، ها، ناسازگاریتواندباعث اختلافاستدر حالی که عدم ایفای درست نقش میعمل به نقش با خشنودی روانی همراه 

 ها در زندگی اجتماعی شودها، دشمنیکشمکش

 

 تعارض میان نقش ها

 .شوند می تر تخصصی و تر پیچیده نیز نقشها̔ کارِاجتماعی افزایشِ تقسیمِ همچنین و جوامع شدنِ تر پیچیده نسبتِ به̓ 

و از آنجا که نقشها ساده اند، فرد قادر است چندین نقش متفاوت   روستایی فرد داری چندین نقش است: کشاورز ، معمار ، معلمدر یک جامعه 

درجامعه شهری، افراد تنها زمانی می توانند نقش معمار، پزشک، معلم، پرستار، و ... را به عهده گیرند که تخصص   را به درستی انجام دهد ، اما

 لازم دراین نقشها را داشته باشندکافی و 

 . به رغم تخصصی شدن مشاغل، برخی اوقات افراد ناگزیرند در نقشهای مختلف ایفایِ نقش نمایند. 

ئله اگر تعددِ نقشها به حدی باشد که فرد قادر نباشد نقش متناسب با پایگاه اجتماعیِ اش را آنچنانکه انتظار می رود، برآورده سازد، با مس

  تضاد نقشهامواجه خواهد شد.»ا تعارض ی

های دیگر ناسازگار است و حتی در مواردی ممکن است نقشی تعارض نقشها بدین معناست که به دلیلِ تعدد نقشها ، بعضی از نقش ها با نقش

 آن قدر اهمیت پیدا کند که نقشهای دیگر را تحت الشعاع قرار دهد. 

ها نوعی برخورد یا رویارویی پدیدکه اصطلاحاً به این حالت تعارض متعددی باشد که بین آن هایبه بیان دیگر، ممکن است فردی دارای نقش

اش غافل ها با برخی دیگر سازگاری ندارند، مثل استادی که به دلیل پرداختن به کار علمی، از نقش پدریها گویند، یعنی برخی نقشنقش

خستگی و همچنین اصراف وقت زیاد در پرستاری، نتواند نقشِ مادری را   به دلیلِ شود، یا کسی که هم مادر است و هم پرستار و در نتیجه

 آنچناکه از او انتظار میرود، انجام دهد. 

 تعارض میان نقش ها

  انتخاب کار که گیرد می قرار متباین وضعیت دو میان فرد

 کند می دشوار او برای را

 :مثال

 دهد می قرار امتحان یک مراقب را شما استاد آورید نظر در

  دارد سوالات جواب در کمک انتظار شما از شما دوست

 هستید استاد امین شما دیگر سوی از و

 امین؟ شاگردی نقش تا دهید می پاسخ خود دوستی نقش به حال

 شوید می نقش در تعارض دچار شما اینجا در
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 فشارِنقش

 :هستند نقش سه این دارای جامعه افراد

 انتظار مورد نقش.1

 مصوب نقش.2

 شده ایفا نقش.3

 

 دارند، نقش قبال در او از دیگران که انتظاراتی و هانقش تعارض دلیل به رود،می انتظار او از که نقشی اجرای در فرد که افتدمی اتفاق گاهی

 .گویند نقش فشارِ را وضعیتی  چنین. شودمی مشکل دچار

 ولی نکند، سختگیری دادننمره در که خواهندمی وی از آموزاندانش یا ، دارند رسمی و دوستانه رفتار توقع معلم از آموزاندانش مثال برای

 کند می رفتار خودش ی گونه به خودش و باشد سختگیر خواهدمی وی از مدیر

 بود خواهد بیشتر نقش فشار ، باشد فاصله نقش سه این بین چقدر هر

 هوش

 هوش به عنوان یک توانایی شناختی در سال 1905 میلادی توسط آلفرد بینه و تئودور سیمون مطرح شد.  

صاحبنظران به همسویی کلی اما هنوز با وجودی که درخصوص این پدیده بررسی های متعددی انجام گرفته و نظریه های متفاوتی ارایه شده  

 دست نیافته انددر مورد ابعاد گوناگون هوش 

 

 



 } ناهید خوشنویس{ }به نام تعالی{ }روانشناسی اجتماعی{

Page 33 of 54 
 

 سطوح مختلف هوش

 

 

                            

دهنده این مساله است این هرم نشان  

آید ابتدا بر روی کنترل بدن خود؛ یعنیبه دنیا مییک نوزاد که *زمانی 1  

 PQ 

کندتمرکز می   

یابندهای عقلایی و مفهومی او توسعه میمهارت*سپس 2   

IQ 

استتمرکز اصلی در مدرسه بر روی همین نوع از هوش و   

بعد از مدتی که افراد پی بردند که نیاز به بهبود روابط عاطفی و ارتباط با دیگران دارند، *اما 3  

شودهوش عاطفی پر رنگ می EQ 

هوش معنوی  در نهایت*و 4   

 SQ 

 زمانی مورد توجه قرار میگیرد که فرد به جستوجوی معنا و مفهوم زندگی خویش میگردد و از خود میپرسد 
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نی  PQهوش جسما  

با و برای بدن خود واقعاً چه  ، چقدر در مورد بدن خود دانش داریم،هوش جسمانی یعنی اینکه تا چه در مورد بدن خود آگاهی داریم

 کارهایی را انجام می دهیم. 

انمندی توهوش جسمانی هم می تواند به اندازه بهره هوشی )ایی کیو( مهم باشد زیرا منجر به آن می شود که علایم جسم را متوجه شویم، به 

، و روش زندگی مناسبی را در پیش گیریم که در هماهنگی با سلامتی جسم است. ها و محدودیت های جسمانی خود آگاه شویم  

 کسانی که از هوش جسمانی بالاتری برخوردارند، از پرداختن به اموری که باعث آسیب دیدن جسمشان می شود، پرهیز می کنند

I Q  

 INTELLIGENCE Quot ient  

.معنای آن بهره هوشی است. روانشناسان برای محاسبه بهره هوشی از فرمولی ساده استفاده می کنند  

 در این فرمول

  سن ذهنی فرد 

 بر

  سن زمانی او تقسیم 

سپسو   

  در عدد 100 ضرب می شود.

در نظر می گیرندهوش متوسط را به عنوان  109تا  90حد فاصل نمرات در واقع به صورت معمول   

نی ا ج ی ه ش  و ه  

 E Q  

 E M O T I O N A L  Q U O T I E N T  

 هوش عاطفی، هوش احساسی یاهوش هیجانی 

.خود استهای و کنترل عواطف و هیجان شناختشامل   

عنوی م هوش   

Spi r i tua l  Quot ien t  

 SQ  

وعی و ن.کندکار بیرونی متصل و یکپارچه می را با زندگی و  زندگی ذهنی و روحی درونی فردآگاهی و  هوش معنوی جنبه های مختلفی از

 آگاهی درباره تمامیت جهان به شکلی کلی به فرد می دهد

می  هنجارها، عقاید و ارزش ها را در فعالیت هایی را که بر عهدهنقش باورها، این هوش زمینه تمام آن چیزهایی است که ما به آنها معتقدیم و 

 گیریم در بر می گیرد
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می  هدهاین هوش زمینه تمام چیزهایی است که ما به آنها اعتقاد داریم و نقش باورها، هنجارها، عقاید و ارزش ها را در فعالیت هایی را که بر ع

 گیریم در بر می گیرد.

یراتی را ل سازی در ارتباط با مسائل اساسی و مهم در زندگی مان می پردازیم و به وسیله آن در زندگی خود تغیهوشی که به واسطه آن سوا

 ایجاد می کنیم.

به حل مشکلات با توجه به جایگاه، معنا و ارزش آن مشکلات می پردازیم. «هوش معنوی»در واقع با استفاده از   

، درس گرفتن پذیری در برابر تغییراتاند که تمام این تعاریف به مساله انعطافتعریف کرده های متفاوتیرا به شکل «هوش معنوی»محققان 

کنند.ها، خلاقیت، نوآوری و توسعه سازمان و خودآگاهی اشاره میها، داشتن معنا و هدف در کارها و فعالیتاز شکست  

هایشان را با معنویت تلفیق کنند.و تمام کارها و فعالیتدهد که افراد بتوانند زندگی خود زمانی خود را نشان می «هوش معنوی»  

اد و جهانی که سوالات غایی درخصوص معنای زندگی، ظرفیتی است برای ارتباطات بین افرظرفیتی است برای پرسیدن  هوش معنویدر واقع 

.کننددر آن زندگی می  

هاست. و بیرونی، صرفنظر از پیشامدها و رویدادرفتار کردن با دلسوزی و دانایی در حین آرامش درونی هوش معنوی توانایی   

.رفتار کردن را دارندقضاوت، توانایی منصفانه و دلسوزانه افراد با هوش معنوی در حین   

. همه چیز را آنطور که هستند ببینیمهوش معنوی ما را قادر می سازد    

است که رهبران مشهور و محبوب جهان را هدایت کرده است.  این هوش همان هوشی  

بزرگترین فشارها را تحمل کنندرهبران معنوی با داشتن این هوش می توانند   

 رابرت ایمونز معتقد است که هوش معنوی مجموعه ای از توانایی ها برای بهره گیری از منابع دینی و معنوی است.

 قابلیت تعالی فیزیکی و مادی:

افراد با هوش معنوی، ظرفیت تعالی داشته و تمایل بالایی نسبت به هشیاری دارند.   

توانایی ورود به سطح معنوی بالاتر:    

 از یک حقیقت غایی که ایجاد احساس یگانگی و وحدت می کند، آگاهی دارند. 

 توانایی یافتن تقدس در فعالیت ها، رویدادها و روابط روزمره: 

 حضور الهی را در فعالیت های عادی تشخیص می دهند. 
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: د ر ک ی  د ن ب ه  ق ب ط  ، ه ت س د  ۷ ه  ب ا  ر ش  و ه ر  ن د ر ا گ ر  گ ی د ی  و س ز  ا  

 

ش 1  و ه ی،* ن ا ب ز  

ش 2  و ه *، ی ی ا ق ی س و م  

ش 3  و ه ی،* ض ا ی ر ی  ق ط ن م  

ش 4  و ه * ، ی ی ا ض ف  

ش 5 و ه ی * ن د ی–ب م ش ، چ  

ش 6 و ه ی * رد ف ن  و ر د  

ن* 7 ا ی م ش  و یه رد ف  

 

گفتن در کنار ساز و کارهای آواشناسی استعداد سخن هوش زبانی . ، توانایی به کارگیری زبان در زندگی استهوش زبانی (1

 .، دستور زبان، معناشناسی و کاربردشناسی است(گفتار)

در کنار ساز و کارهای زیر و بمی، ریتم و طنین و فهم موسیقی، ساخت، انتقال و درک معنای آهنگ توانایی هوش موسیقایی  (2

 .کیفیت صداست

در این به معنای درگیر شدن . گیردو اشیا را دربرمیو درک روابط در غیاب اعمال گیری توانایی بهرهریاضی  –هوش منطقی  (3

 .استتفکر انتزاعی 

حضور محرک ها و ساخت تصاویر ذهنی بدون دگرگون کردن آنتوانایی درک اطلاعات فضایی و دیداری، هوش فضایی  (4

هوش فضایی توانایی ساختن تصاویر ذهنی سه بعدی و حرکت دادن و چرخاندن آن تصاویر را نیز . یردگاصلی را دربرمی

 .گیرددربرمی

سازی از جمله کنترل حرکات حلگیری از بخشی از بدن یا کل بدن برای حل مسئله یا راهتوانایی بهرهچشمی  –هوش بدنی  (5

 .ی اشیا استظریف، خشن و دستکاری ماهرانه

 .های خود استها و انگیزهتوانایی درک احساس، نیتن فردی هوش درو (6

 های دیگران استتوانایی شناخت و تمایز بین احساس، باورها و نیتفردی هوش میان (7
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PQ   

اسی سی هوش   

  Pol i t i ca l  Quot ient  

 معنا و مفهوم آن این است که بدانیم در مقابل هر کارمند بهترین نوع رفتار چه باید باشد.

ی عملکرد برای نزدیک شدن به کارمند، کارگیری بهترین شیوهتشخیص تفاوت کارکنان و به   

 هوش سیاسی یا تدبیری یعنی هر سخن جایی و هر نکته مکانی دارد ،

 یعنی اینکه خودم را با سواد مخاطب هدف هماهنگ کنم و در نهایت یعنی افزایش توان درک طرف مقابل

M Q   

تی ی ر دی م هوش   

 

MANAGEMENT Quotient  

 

 

DNAاین دسته از مدیران همچون 

ریت آنها مختص به خودشان است که قادرند با این استعداد خدا دادی، فارغ از تحصیلات آکادمیک یا غیرآکادمیک به اریکه قدرت و مدی

های جهان تکیه بزنند. ترین و ثروتمندترین موسسات و شرکتبزرگ  

جالب توجه اینکه تعداد کثیری از آنها یا تحصیلات عالی نداشتهاند یا به دلایلی دانشگاههای خود را ترک کردهاند و همانطور که در خبرها 

ه هوش کنند ککنند، از آنها درخواست میهای جهان به آنها دکترای افتخاری اهدا میبر اینکه معتبرترین دانشگاهکنید، علاوهملاحظه می

.های آموزشی به دانشجویان نسل امروزشان منتقل کنندالعاده خود را در قالب کلاسخارق تجاری و مدیریتی  
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وحتی  های مختلف جامعه اقتصادی و مدیریتی از جمله مدرسان، مشاورانها نفر مشتاق از طیفها نیز میلیونها و کالجدر بیرون از دانشگاه 

یابندها و سمینارهای آنان حضور میناپذیری در همایششوق وصف های اقتصادی خرد و کلان با علاقه ومدیران بنگاه  

و پیشرفت  توان مانع سرعتکنند، اما افسوس که نمیتر از آن چیزی است که گمان میهر چند، پذیرش این واقعیت به کام مدیران قدیمی تلخ

.اندهای حیاتی، تغییر ماهوی کردهمهارتعلم و تکنولوژی شد، چرا که در جهان پر تلاطم کنونی، اصل و بنیان مدیریت و   

دشوها و موسسات، دیگر یک امتیاز ویژه محسوب نمیفضا و جغرافیا، مدرک تحصیلی وحتی در بعضی موارد تجربه مدیران شرکت   

، دیگر برتری شود و برخلاف گذشته عنصر قدمت در تولید کالا و خدماتها منتج نمیهمچنین تجمع و تکثر نیروی انسانی به بزرگی سازمان. 

آید. تجاری به حساب نمی  

 

 

 

ه و رهبری هوشمندانهای امروزی، در گرو تصمیمات مناسب، بموقع و اثربخش است که این امر از طریق ماندگاری پویا و رو به رشد سازمان

.خردمندانه حاصل خواهد شد  

ر و عمل دهی مسیر سازمان از طریق تفکهای مهم دنیای کسب و کار فعلی و آینده است و این بدان دلیل است که جهترهبری یکی از چالش

 رهبران، امکانپذیر است. 

.استشود، هوش سازمانی های محوری که موجب موفقیت رهبران مییکی از شایستگی  

 رهبران سازمانی نیازمند هوشمندی چندگانهای هستند تا آنها را قادر سازد تصمیمات استراتژیک در محیط پیچیده و مهم دنیای کسب و کار 

 فعلی اتخاذ کنند. 

.شود تا سازمان، متوازن و هماهنگ و پویا شودهوش چندبعدی رهبران موجب می  

  رهبران نیازمند پرورش هوش ششگانه خود هستند تا بتوانند وظیفهشان را به طور متوازن و همهجانبه به انجام برسانند
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ا هیجانی ی هوش عاطفی   

 

 EMOTIONAL Quotient  
 به افراد کمک می کند عواطف خود و دیگران را مدیریت کنند. 

ویی نیز می دهد و تا حدی از قابلیت پیشگ این هوش در موفقیت حرفه ای و شخصی فرد بسیار موثر است و آنها را در برقراری ارتباط یاری

 برخوردار است

 دیدگاه برخی نظریه پردازان؛ هیجان مجموع های است از هیجانات جهان شمول؛ مانند 

. خشم، اندوه، ترس، شادمانی، عشق، شگفتی، نفرت و شرم  

.هر یک از این هیجانات یک هسته واحد دارند   

 به عبارت دیگر،شکل اصلی هر هیجان در افراد مختلف یکسان است، اما در جوامع مختلف تحت تأثیر شرایط فرهنگی خاص آن جامعه، شکل 

 بروز هیجان متفاوت است. 

.هوش هیجانی را به عنوان یک عنصر ضروری برای موفقیت فرد در زندگی و کار در محیط اجتماعی پرچالش امروز می داند  

شدن با استرس بالا و چالش های شدید رشد اجتماعی و ادراکی می شود هوش هیجانی سبب توانمند سازی افراد در مواجه  

 

Cultural Quotient 

 هوش فرهنگی

( از محققان مدرسه کسب و کار لندن مطرح شد.2003برای نخستین بار توسط ایرلی و  انگ )  

یف کرده اند.این دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخهای رفتاری صحیح به این الگوها تعر   

 آنها معتقد اند: در مواجهه با موقعیت های فرهنگی جدید، به زحمت می توان علائم و نشانه های آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری 

 ارتباط سود جست.

تارها و در این موارد، فرد باید با توجه به اطلاعات موجود، یک چارچوب شناختی مشترک تدوین کند، حتی اگر این چارچوب درک کافی از رف 

 هنجارهای محلّی نداشته باشد.

تدوین چنین چارچوبی تنها از عهده کسانی برمی آید که از هوش فرهنگی بالایی برخوردار باشند.   

بر اساس این تعریف، هوش فرهنگی،هوشی متفاوت از هوش اجتماعی وعاطفی به شمار می رود   
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 هوش اجتماعی 

SOCIAL Quotient  
.هوش اجتماعی مربوط به روابط ما می شود  

و جهان اطراف ما گفته می شود.توانایی ما برای ارتباط با اطرافیان این نوع هوش به میزان    

یعنیهوش اجتماعی، صرفاً   

.قدرت کنار آمدن و ارتباط برقرار کردن با دیگران   

انسان به هر حال یک موجود اجتماعی    

 بوده و این امر برای این که بتوانیم زندگی کنیم و از آن لذت ببریم، بسیار ضروری است

  IQ.هوش انسان 

 با او متولد می شود و قابل تغییر نیست

اما هوش اجتماعی    

 با آموزش و یادگیری تقویت می شود 

 

؟ لا چیست  ا ب ماعی،  جت ا ا هوش  ب د  ا ر ف ا ژگی  وی  

 

افراد برون گرا هستند.این -1  

در میان افراد از محبوبیت خاصی برخوردارند.-2  

پر انرژی و شاد هستند.-3  

به اطرافیان خود انرژی مثبت می دهند.-4  

می توانند دیگران را به راحتی متقاعد کنند.-5  

خواسته های دیگران را بسیار سریع متوجه می شوند.نیازها و -6  

قابل اعتماد هستند.-7  

به راحتی با انسان ها ارتباط برقرار می کنند.-8  

مدیریت بحران آن ها عالی است-9  
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ORGANIZATIONAL Quotient  

 هوش سازمانی

 
 به معنای کسب دانش و اطلاعات جامع از 

 همه عواملی که بر سازمان تاثیر می گذارد

 . 

اری، منظور از همه عوامل یعنی اطلاعاتی که از مشتریان، ارباب رجوع، رقبا، محیط اقتصادی، محیط فرهنگی، فرایندهای سازمانی )مالی، اد

.است گذارد هوش سازمانیحفاظتی، تولیدی، منابع انسانی، بودجه و ...( که تاثیر زیادی بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان می  

سازدمیتوانمند ها گیری در همه عوامل موثر بر سازمان و شرکتتصمیم ش سازمانی شما را برایهو   

 هوش استراتژیک 

Strategic Quotient 
هوش استراتژیک، ارزیابی تغییرات در استراتژی رقابتی در بازه زمانی مشخص است که از تغییرات در ساختار،رقبا، جایگزینیهای جدید 

 محصول و تازهواردهای صنعت حاصل شده است

 هوش استراتژیک توانایی سازگارپذیری با شرایط دائماً متغیر امروزی می باشد.که با گام برداشتن در یک مسیر ثابت و هموار مغایرت دارد

اری فرایندهای ج موردتا قادر باشند،در  مشخص میکند که مدیران چه چیزهایی را باید درباره محیط اطراف خود بدانند هوش استراتژیک

را مدیریت کنندتغییرات آینده سازمان به دیدگاه مناسبی دست یابند، و   
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 شخصیت

Personality 

 شخصیت را میتوان آن الگوهای معین و مشخصی از تفکر، هیجان و رفتار تعریف کرد که سبک شخصی فرد را در تعامل با محیط اجتماعی و مادیاش رقم میزنند

به عبارت دیگر شخصیت شامل ویژگیهای نسبتاً با ثبات و پایدار است که در توصیف آنها از صفاتی همچون زودرنج، مضطرب، پر حرف، درونگرا و برونگرا و غیره 

شوداستفاده می  

 عوامل موثر بر شکل گیری شخصیت

 عوامل مؤثر بر شکل گیری شخصیت را می توان به دو دستة عوامل ارثی و عوامل غیر ارثی تقسیم کرد. 

در بخش نخست به بررسی عوامل ارثی موثر بر شکل گیری شخصیت پرداختیم.    

تقسیم می شوند.عوامل درونی و عوامل بیرونی بخشی دیگر از این دسته عوامل هستند که خود به دو بخش کلی: غیر ارثی عوامل   

شخصیت 
شامل 

رفتارها، 
سبک 
فکر ها،

شیوه ی 
حرف 
زدن، 

درک 
محیط 

و 
تعامل های 
بین فردی 
است که

پیوسته 
بر اساس ]

یک 
الگوی 
قابل 

[تشخیص

در یک 
فرد 

مشاهده 
می شود
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 الف( عوامل وراثتی

 :شودفراوان راجع به عوامل وراثتی، دو مطلب در این سخن بیان میاز میان مباحث  

 مباحث ژنتیکی   .1

  .ساختار جسم ,مزاج. بنیه و و مباحث مربوط .2

 . عوامل ژنتیکی1

 پذیری.شناسی تهییجوظیفهگرایی، گرایی، روان رنجور، برونپریش، درونشواهد نیرومندی وجود دارد که برخی از صفات یا ابعاد شخصیت ارثی هستند؛ مانند روان 

 .ها دلالت بر این دارند که ژنتیک هم در تغییر موقعیت و هم در استواری شخصیت دخالت دارندبرخی پژوهش 

 . بنیه و مزاج2

 ساختار جسم

  »بنیه« ویژگیهای جسمانی فرد است که بهطورکلی، شامل

باشدمیو ... قد، وزن، تناسب بدنی، تمایز جنسی، خصوصیات چهره    

را این گونه تعریف کرد: مزاجبه زبان ساده می توان   

  مزاج به مجموع ویژگی های فیزیکی ، شیمیایی ، جسمی ، روحی روانی و… بدن که باعث می شوند ما در تعادل کامل )سالم( به سر ببریم گفته می شود.

دارد و سلامت ما را کنترل می کنددر واقع مزاج همان حالت طبیعی بدن است که در حالت تعادل کامل قرار    

 انباید دانست که هر فردى داراى مزاجى است مربوط به خود که با مزاجهاى دیگر افراد متفاوت است و مزاج هر کس مخصوص به خود اوست دانشمند 

 طب گیاهى معتقدند:

ه علت تفاوت دارند از حیث حالت وضعیت بدنى نیز مختلف اند و این اختلاف بهمانطوریکه افراد بشر از حیث شکل ، اندام ، قد، وزن ، و بالاخره صورت ظاهرى 

 موادى است که بدن آنها را مى سازد، ورود روزانه اجزاء و مواد مختلف به بدن باعث به وجود آمدن مزاج مى شود.

 ایشان مزاجها را به چهار دسته تقسیم میکردند که هرکدام باعث پدید آمدن شخصیتهایی خاص در انسان میشود.

کسردی ، گرمی ، تری و خشاند از:این چهار مزاج عبارت   
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عوامل غیر وراثتی ب(   

 عوامل درونی:  

گذارند عواملی که مربوط به درون انسان هستند و بر او تأثیر می  

، *ناهشیاری1  

هیجان *انگیزش و 2  

*اراده.3  

 عوامل بیرونی

گذارند. عواملی که از بیرون بر انسان تأثیرمی  

،*خانواده1  

،*همسالان2   

  و یادگیری*مدرسه 3 

محیط اجتماعی * 4  

. عوامل درونی۱  

.طور که بیان شد این دسته از عوامل، از درون انسان بر شخصیت او تأثیر دارند و ارثی نیستهمان  

توان بهازجمله این عوامل می   

،*ناهشیاری1   

ه*2  ز ی گ ن دا ر ف ت  ا ن ا ج ی ه و  ا    ه

*اراده 3  

 اشاره کرد.

 ذهن انسان

 فرمانهایی که از مغز صادر میشود را ذهن به میلیاردها سلول در سراسر بدن میرساند.  در واقع مغز فرمانده ذهن است. ذهن در خدمت مغز است. 

شود.در آن انجام می البته ذهن در نظر عامه مردم، جایی است که محاسبات ریاضی و محاسبات دیگر  

 زیگموند فروید، عصبشناس مشهور اتریشی و پدر علم روانکاوی میگوید ذهن انسان به دو بخش تقسیم میشود:

 ذهن هوشیار )ضمیر خودآگاه(

 ذهن ناهوشیار )ضمیر ناخودآگاه(

.کندفروید ذهن انسان را به یک کوه یخ تشبیه می   

   ویژگی خاص کوه یخ این است که تنها حدود ۱۰ درصد آن بیرون از آب و بقیه زیر آب قرار دارد. آن ۱۰ درصد همان ضمیر خودآگاه و

  ۹۰ درصد بقیه ضمیر ناخودآگاه نامیده است.

.گیرندهم در کنار دو ضمیر دیگر برای مغز ما در نظر می نیمه خودآگاه البته آقای فروید یک ذهن نیمه هوشیار یا  

حاوی همه اطلاعاتی استعموما این بخش از ذهن    

.ذهن کنیم هشیار ها را واردقسمتتوانیم آنکه فعلاً در ذهن نداریم،اما هر زمان که بخواهیم می   
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هشیار یا خودآگاه   

Conscious 

 

 ها و احساسات خود با خبر هستیم. ضمیر خودآگاه یا ذهن هوشیار، بخشی از ذهن ماست که در آن از تمام وقایع، افکار، فعالیت

افتد، در لحظه حاضر نسبت به اتفاقاتی که داخل و خارج بدن می در نتیجه .کنیمگانه با دنیای اطراف ارتباط برقرار میحواس پنجدر ضمیر خودآگاه، ما به کمک 

 آگاهی و بینش داریم.

  کند.شود؟ ضمیر خودآگاه در کسری از ثانیه پاسخ این سؤال را پیدا میچند می ۵و  ۶پرسیم جمع دو عدد برای نمونه وقتی از شما می

  گیرید که دست خود را تکان بدهید.یا وقتی تصمیم می 

 شود. رها، ذهن هوشیار شما کاملا درگیر میدادن تمامی این کاصحبت کنید. موسیقی گوش کنید. برای انجام 

 ناهشیار یا ناخودآگاه 

Unconscious 

 

  شود.نترل دمای بدن، تنفس و سایر علائم حیاتی توسط ضمیر ناخودآگاه کنترل میکالان که مشغول خواندن این متن هستید، همین

 شود.و تحلیل به بخش ناخودآگاه هدایت و در آن ذخیره می کنید، برای تجزیهگانه حس میهر چیزی که شما با حواس پنج 

  این قسمت از ذهن، منبع تمام خاطرات گذشته و تجربیات ماست و شامل همه اطلاعات و وقایعی است که برای ما اتفاق افتاده است.

  ایم.ها را ما فراموش کردهما چقدر مهم هستند؛ و حتی جالب است بدانید بخش زیادی از آن ها برایفرقی ندارد این اتفاق 

 ها آگاه نیستیم. هایی از زندگی ما اشاره دارد که از آندر واقع ضمیر ناخودآگاه ما به قسمت 

 حادثه بد در ذهن شما ثبت و ضبط خواهد شد. فرض کنید شما یک تجربه منفی را در زندگی خود به دست آورده باشید، خاطره آن شرایط و یا

آورد و صورت خودکار آن خاطره منفی را به یاد میصورت، هر زمان دیگری که دوباره با چنین رویدادی یا مشابه آن در زندگی روبرو شوید، ضمیر ناخودآگاه بهبدین

کند که چگونه با در نظر گرفتن احساسات و افکارتان به رویداد رخ داده ا کمک میفرستد و به شمسریعاً احساسات، تصاویر و خاطرات مشابه آن را به ذهن می

 پاسخ دهید.

شود که کتری داغ بوده و مثال ساده این عملکرد، مثال کتری پر از آب در حال جوشیدن است. اگر دست شما یک مرتبه با کتری بسوزد، در ذهن شما ثبت می

 تواند دست شما را بسوزاند.می

شود احتیاط کنید. اگر چنین قابلیتی را نداشتیم، به شود و باعث میهای بعدی با دیدن کتری در حال جوشیدن خاطرات آسیب قبلی برای شما تداعی میدفعه

 دادیم.تکرار اشتباهات خود ادامه می

 های ضمیر خودآگاه و ناخودآگاهمقایسه تفاوت

  تفاوت اول 

شود.هوشی متوقف میو فعالیت آن در زمان خوابیدن و یا بیکند که ما بیداریم وقتی کار میما فقط ضمیر خودآگاه   

دهدو در هر شرایطی )خواب، بیداری، بیهوشی و غیره( به فعالیت خود ادامه میکند ضمیر ناخودآگاه هرگز استراحت نمی   

  تفاوت دوم

بدن را دارد.اعمال ارادی ضمیر خودآگاه کنترل   

را داردغیر اعمال ارادی بدن ضمیر ناخودآگاه کنترل   

 

. 
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ها و هیجانات فرد. انگیزه۱-۲  

.دهی شخصیت انسان تأثیر به سزایی داردای در تعیین رفتار و درنهایت در شکلگونهانگیزه و هیجانات شخص به  

.بروز رفتارهای خاص از انسان جایگاه خود را دارندباشند و هیجانات در ای در تعیین بخشی به شخصیت مهم میگونهها بهانگیزه   

 تعریف انگیزش

انگیزش در لغت به معنای سبب و دلیل و چیزی است که کسی را به کاری وادار میکند و در معنای اصطلاحیای که بدان در اینجا پرداخته خواهد شد به حالت 

کند.کرده، به انجام رفتارهایی مشخص وادار میشود که او را در جهت خاصی تجهیز روانی انسان گفته می  

ها و باورها، نیازها و هیجانات بیان کردها را شناختتوان عوامل پدیدآورندۀ انگیزهدهد. میای فرآیندی است که به رفتار، انرژی و جهت میگونهو به   

 تعریف هیجان

عاریف در اینجا خواهیم پرداخت. برای هیجان تعاریف متعددی وجود دارد که به بیان یکی از این ت  

 واکنش کلی و کوتاه به یک واقعیت غیر منتظره همراه با یک حالت عاطفی خوشایند یا ناخوشایند، هیجان نامیده میشود 

 هیجانات و احساسات، تجاربی درونی هستند که در مقابل رخدادهای بیرونی در خود حس میکنیم

  

 انواع هیجان

  * تعجب6* شادی5*تنفر 4و اندوه * غم 3*خشم2*هیجان ترس1

دهند و محرک انسان در زندگی فردی و اجتماعی برای رسیدن به اهداف و ها را تشکیل میای از شخصیت انسانها، احساسات و عواطف، بخش عمدههیجان 

…آرزوها هستند  

 .آیدشمار میبه که موازی با دو عامل وراثت و محیط اراده، عاملی است   

کننده در عنوان یک عامل مهم و تعیینهای وراثتی و عوامل محیطی درشدت و ضعف اراده مؤثر باشند، اما واقعیت اراده بهبدین معنا که هرچند ممکن است داشته 

های های خود، مسیری متمایز ازآنچه داشتهانمندیها و توبر قابلیتگیرد و این بدان معناست که ممکن است فرد با تکیه عرض عوامل محیطی و وراثتی قرار می

کند، برگزیند و خود، زندگی آیندۀ خود را رقم زند و شخصیت خود را اش اقتضا میکنند و متمایز ازآنچه محیط فرهنگی و اجتماعی پیرامونیاش طلب میوراثتی

 .خواهد، بسازدگونه که میآن

گیری ای بدان معطوف دارند و از تأثیر آن در شکلهای خود، توجه ویژهپردازان شخصیت در نظریهشود تا نظریهآن میاین نقش و جایگاه برای عامل اراده موجب  

 . توان به اریکسون، اشاره کردشخصیت، سخن به میان آورنداازجمله این افراد می

.کننده باشد، حل کنیمسازگارانه و تقویتاریکسون در این مورد قائل است که ما قادر هستیم هر بحران را به صورتی که   

.اگر در یک مرحله ناکام شویم و پاسخی ناسازگارانه یا ضعفی بنیادی را پرورش دهیم هنوز امید تغییر در مرحله بعدی هست   

نیست رفاً محصول تجربیات کودکی خویشاش هدایت کند، چراکه انسان صصورت هشیار، رشد خود را در طول زندگیدر اندیشه او انسان توان آن را دارد که به   

. عوامل بیرونی غیر ارثی۲  

. خانواده۲-۱  

که سخنی از  توان یافتترین عوامل مؤثر در ساخت شخصیت انسان، خانواده است که کمتر نظریه در مورد شخصیت را میشاید بتوان این را گفت که یکی از مهم

.خانواده و تأثیر آن سخن به میان نیاورده باشد  

این عامل از ابتدای تولد انسان همواره همراه او در شخصیت بخشی و ساخت آن است.   

قش تواند در رشد شخصیت کودک نخانواده کودک هم ازلحاظ تعداد نفرات، هم ازنظر ارتباطات با کودک و هم از جنبه در اختیار گذاشتن امکانات مختلف، می

 داشته باشد.
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دارد: سه محور عمده در خانواده وجود  

هایی قآورند. از آن روی که سرمشآفرینند که رفتارهای خاصی را در فرزندانشان به وجود میهایی میالف( تأثیر والدین از آن روی که با رفتارهای خود، موقعیت

کنند.طور انتخابی، بعضی از رفتارها را تشویق میبرای همانندسازی کودکان خویش هستند و از آن روی که به  

اوت در اعتمادی، استقلال در برابر شک به خود، ذکطور که در فصل بعد بدان پرداخته خواهد شد، در سه مرحله اول، یعنی اعتماد در برابر بیکسون، هم هماناری

   .همتای والدین بسیار تأکید ورزیده استبرابر حقارت بر نقش بی

د ای که او در مرحله اول دارتر است. برای نمونه اریکسون در مورد جایگاه مادر و نقش اعتمادسازیمهمهای دیگر بسیار در این میان نقش مادر از میان نقش 

سمی کودک اعتمادی. اگر مادر به نیازهای جکند که آیا کودک دنیا را با نگرش اعتماد خواهد دید یا بیتعامل بین کودک و مادر تعیین می»دارد: گونه بیان میاین

. «پس کودک شروع به پرورش دادن حس اعتماد خواهد کرد.حبت، عشق و امنیت کافی برای او تأمین کند ازآنپاسخ دهد و م  

که خودکامه تواند از نوع مدیریت و ایندر مورد جایگاه پدر نیز با توجه به جایگاه وی در خانه و اقتدار مدیریت کلانی که بر محیط خانه دارد، نقش او در کودک می

شود. های دیگر اعضای خانواده توجه کند یا نه آشکار میو به دیدگاه باشد یا نه  

 ب( خواهران و برادران:

های توانند کنشکنند که از طریق آن، میهای مکملی را بازی میکنند و برای همدیگر نقشکنند، الگویی برای تقلید فراهم میاین دسته معیارهایی را تعیین می

ر، به صورتی تهای کوچکتواند بر خواهر ، میگر و جسوریک فرزند اول سلطه  ن کنند و در مواقع تنش عاطفی، به یکدیگر یاری رسانند.متقابل اجتماعی را تمری

را پرورش دهند.طلب شخصیت انفعالی و غیر رقابتها تأثیر بگذارد که آن  

:ج( ترتیب توالد  

گیری شخصیت او تأثیرگذار است. اینکه فرزند، فرزند اول یا دوم و یا فرزند آخر باشد، در شکل   

ه وجود های متفاوت والدین شرایط کودکی مختلفی را بهای دیگر و قرار داشتن در معرض نگرشتر بودن از خواهر تر یا کوچکعقیده دارد که بزرگآلفرد آدلر 

.کندشخصیت کمک میآورد که به تعیین نمودن می  

وتی برای فرزندان نسبت به دیگر فرزندان، مبنای قضاوتی متفادر تحقیقاتی که در این مورد انجام داد به این نتیجه رسید که فرزندان اول و تک باندورا  

هایشان دارند.توانایی  

 

. گروه همسالان۲-۲  

خورد و شخصیت او متأثر از آن است. گروه همسالان و دوستان، اولین گروهی است که انسان بعد از خانواده با آن پیوند می  

کنند: درواقع کودکان، در دو جهان زندگی می  

سالانوالدین و سایر بزرگ*جهان 1  

.جهان همسالان* 2   

دهند به نحوی است که گروه دهند آن است که مهارت اجتماعی که این گروه به او یاد میکاری که گروه همسالان برای کودک و شخصیت او انجام می 

ها را داشته باشند. توانند این آموزشسالان نمیبزرگ  

فتار اجتماعی، گیری شخصیت، رفردی که مختص این گروه است، در شکلنحصربههای مها از راههای گوناگون، بر شخصیت انسان تأثیر دارند. آنهمسالان به شکل

های دیگر دخالت دارند.ها و نگرشارزش  

افراطی و  هایها و فرقهازاندازه با گروهکرده و معتقد است که معاشرت بیشدر نوجوانی اشاره« من»اریکسون، به تأثیری که در نهان گروه همسالان بر رشد هویت 

تواند رشد من را محدود کند.صب و همانندسازی وسواسی با شمایل فرهنگی عامه میمتع  

. مدرسه و یادگیری۲-۳  

ها موردتوجه ها، طبقات مختلف و موسسهعنوان سومین عامل در این میان، یکی دیگر از عواملی است که بر شخصیت انسان تأثیر دارد. مدرسه، فرهنگمدرسه به

   است.روان شناسان بوده 

ای است که ترین حادثه لحظهترین حادثه علمی جامعه انسانی گام نهادن انسان روی کره ماه باشد، بزرگبرخی بر این عقیده هستند که حقیقت ندارد که بزرگ 

   .نهدساله برای اولین بار، به مدرسه گام مییک کودک پنج

 را به همراه دارد. اجتماعی شدن ارد، آن است که برای او ترین تأثیراتی که مدرسه بر شخصیت انسان دیکی از مهم 
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حسن ای بیندیشند، آموزند که در چه محدودهکند. میخود را در اجتماع ایفا  نقشگیرد که چگونه رفتار اجتماعی داشته باشد و کودک در مدرسه یاد می

   .کنندهمکاری داشته باشند و با دیگران همسازی 

   .اجتماعی خود به جایگاه مدرسه اشاره دارد–اریکسون در مرحله چهارم از مراحل رشد روانی 

پوشی نیست.چشمهم قابلکه آنمعلمان نیز در این میان نقش بسیار مهمی دارند   

شود. گیری شخصیت فرد میافتد که منجر به شکلترین اتفاقی است که در دوران حضور شخص در مدرسه برای او اتفاق مییادگیری مهم  

؛ « شودمی جربه حاصلیادگیری، فرآیند ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در رفتار فرد است که درنتیجه تمرین و ت»گونه گفت که توان ایندر بیان ماهیت یادگیری می

دهنده این ماهیت است. که دو عبارت در اینجا شکل  

ای شخصیت ساز هستند. گونهنخست آنکه این تغییرات باید پایدار باشند و به  

 دیگری تمرین و تجربه است که نشان از آن دارد که شخص در این میان، یک حالت فعال دارد و نه یک حالت منفعل

. جامعه۲-۴  

جغرافیایی زیستمحیطفرهنگ و  

أثیر کند، در پرورش شخصیت او تهای دیگران نسبت به کارهایی که فرد میالعملشود؛ عکسهر فرد در جریان عمل متقابل با دیگران دارای شخصیت می

یابد.گیرد و رشد میای در صورت حضور او در اجتماع است که شخصیت انسان، شکل میگونهمستقیمی دارد و به  

خصیت معرف ش« من»گونه هست که کاوانی مثل زیگموند فروید هم دید. در اندیشه فروید اینتوان در اندیشه رواناندیشه را در روانشناسی میهای این ریشه

سازد.های اجتماعی همسان میها و سنتها و قیدهای اجتماعی است و همیشه خود را با رسماجتماعی فرد است که تحت قانون  

 

توجهی ثیر قابلگیری شخصیت انسان تأداده است در شکلجای « فرهنگ»عنوان ها و نبایسته هایی که در دل خود بهه جامعه با بیان بایستهقابل به ذکر است ک

رد.دارد. جامعه براثر توقعاتش از فرد و تائید و تصدیق و یا نهی افراد جامعه از رفتارهای خاص، در تعیین نوع شخصیت فرد تأثیر فراوان دا  

.و واکنش افراد نیز در مقابل فرهنگ جامعه متفاوت استکند فرهنگ به میزان متغیری در تشکیل شخصیت افراد اثر می   

ق به دهد که با نوع شخصیت متعلکند و هر فرهنگی نوعی شخصیت پرورش میای معین میتوان گفت فرهنگ جامعه حدود پرورش شخصیت را تااندازهمی 

و مفهوم  کندآید و تکوین پیدا میشناسی اجتماعی نیز شخصیت انسان براثر جریان فرهنگ پذیری به وجود میازنظر روان  است. های دیگر متفاوتفرهنگ

 شخصیت تا حدی نماینده جذب مواد و عناصر فرهنگ موجود در محیط اجتماعی است.

تکمیل بحث  زیادی را به او اختصاص داد ولی سخن گفتن از آن برایتوان سهم نمی کهتأثیر دارد محیط از سوی دیگر نیز بر روند شخصیت انسان 

.زیست انسان است که در اندیشه جامعه شناسان و مردم شناسان سخن از آن به میان آورده شده استلازم است، محیط  

.اندنسان، اخلاق و رفتار او مؤثر دانستهکند را در سازندگی شخصیت ازیست جغرافیایی که انسان در آن زندگی میمعتقدان به این عاملیت، محیط   

ر مقابل رحم هستند و دعاطفه و بیکنند دارای اخلاق و شخصیت خشن، بیمیهای گرم و سوزان و کم آب و گیاه زندگی کسانی که در بیابانعنوان نمونه: به 

فلسفه هستندوهوا دارای شخصیتی ملایم، با رحم، هنردوست و اهل علم و ساکنان محیط خوش آب  

 

 

 

. 
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 رشد روانی اجتماعی از دیدگاه 

اریکسون و مراحل هشتگانه ی آناریک   

 

 نظریه رشد شخصیت اریک اریکسون

 

سالگی و سه  ۱۸مرحله از آن تا سن  ۵ی متمایز برخوردار است، که مرحله ۸( از ۱۹۵۹اجتماعی اریک اریکسون ) -مراحل رشد شخصیت در نظریه روانی 

تا بزرگسالی ادامه دارد.ی بعدی مرحله  

ی ا بر پایهر مانند فروید و بسیاری از افراد دیگر، اریک اریکسون این رشد شخصیتی را در یک ترتیب از پیش تعیین شده حفظ کرده و هر یک از این مراحل

شود.گفته می وراژنتیکی قبل، ساخته است. که به آن اصل مرحله  

(، ۱۹۶۳سون ). برای اریکی مثبت یا منفی برای رشد شخصیتی برخوردار باشدتواند از یک نتیجهکند که میی را تجربه میطول هر مرحله، فرد یک بحران رواندر 

 شوند که با نیازهای جامعه )یعنیرا شامل می اجتماعی برخوردارند زیرا آنها نیازهای روانشناختی فرد )یعنی نیازهای روانی( -ها از یک ماهیت روانیاین بحران

در تعارض قرار دارند. نیازهای اجتماعی(  

های های اساسی، ویژگیهای اساسی را به دنبال دارد. فضیلتیک شخصیت سالم و کسب فضیلت آمیز در هر مرحله،بر اساس این نظریه، یک پایان موفقیت

استفاده کند.های بعدی تواند از آنها برای برطرف کردن بحرانقدرتمندی هستند که نفس )خود(، می  

یت ناسالم و از ها در تکمیل کردن مراحل بعدی و در نتیجه خلق یک شخصتواند به کاهش تواناییآمیز یک مرحله، میشکست خوردن در به پایان رساندن موفقیت

 خودراضی منجر شود

 

 

 

اجتماعی اریک اریکسون –مراحل رشد روانی   
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سالگی(.اعتمادی )تولد تا یکدر برابر بی اعتماد :  اجتماعی -رشد روانی ۱مرحله    

بینی است که منتظر رخ دادن هستند؟های غیرقابل پیشاست یا پر از رویدادها و اتفاقآیا دنیا جای امنی   

اعتمادی بی بحران، اعتماد در برابرروانی فروید(. این  -ی رشد جنسیافتد )مانند مرحلهشناختی اریکسون در طول اولین سال زندگی اتفاق میاولین بحران روان 

 است.

در طول این مرحله، کودک نوپا دربارهی جهانی که در آن زندگی میکند مردد است. برای برطرف کردن این حس شک و تردید، کودک نوپا برای دریافت مراقبت 

 دائم و پایدار، چشم به اولین مراقبت کنندهی خود میدوزد.

ارد این رابطه شود که این حس، وبینی و قابل اطمینان باشد، به ایجاد یک حس اعتماد منجر میکند پایدار و مداوم، قابل پیشیافت میدر کودک اگر مراقبتی که

شود نیز احساس امنیت کند.شده و کودک قادر خواهد بود حتی در زمانی که تهدید می  

حران جدید، تواند امیدوار باشد که در زمان وقوع یک بنوپا می کودک ی حس اعتماد،نبال توسعهشود. به دموفقیت در این مرحله به ایجاد فضیلت امید منجر می

واند به تامید، می این احتمال واقعا وجود دارد که مردم دیگری در این شرایط به عنوان منبع اصلی حمایت در کنار او قرار دارند. عدم موفقیت در کسب فضیلت

ی حس ترس منجر شود.توسعه  

دهد و به جهانی که اعتمادی را توسعه میبینی و غیرقابل اطمینان باشد، آنگاه کودک نوپا، حس بیبه عنوان مثال، اگر این مراقبت ناپایدار و یا خشن، غیرقابل پیش

های افراد برای تاثیرگذاری بر روی رویدادها، اعتماد نخواهد کرد.در اطراف او قرار دارد و یا توانایی  

اس ناامنی و حس تواند اضطراب، افزایش احسی آن میکند. که نتیجهاعتمادی نسبت به آنها را به سایر روابط خود نیز منتقل میدک نوپا، حس ابتدایی بیکو   این

اعتمادی نسبت به جهان اطراف باشد.بی  

که چگونه  کندیونزورث انجام شده است که به این مسئله اشاره میی اهمیت اعتماد، تحقیقاتی توسط بالبی و اهای اریکسون در زمینهدر سازگاری با دیدگاه

توانند بر روی روابط فرد با دیگران در مراحل بعدی زندگی، تاثیرگذار باشدی وابستگی میکیفیت تجربیات اولیه در زمینه  
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  اجتماعی :-رشد روانی ۲مرحله 

شخصیتمراحل رشد  خودمختاری در برابر احساس شرم و تردید در   

سالگی( ۳تا  ۱)  

 ۳ماهگی تا تقریبا  ۱۸شود. این مرحله بین سن اجتماعی اریکسون محسوب می -ی رشد روانیخودمختاری در برابر احساس شرم و تردید به عنوان دومین مرحله

دهد.سالگی رخ می  

ز جمله لباس هایی برخوردار است اها و تواناییکند که از چه مهارتکند، و کشف میکودک از نظر فیزیکی در حال رشد پیدا کردن است و تحرک بیشتری پیدا می

 و کفش پوشیدن، بازی کردن با اسباببازیها و غیره. چنین مهارتهایی به شرح رشد حس استقلال و خودمختاری در کودک میپردازد.

اسی که خواهند با آن بازی کنند و انتخاب لببازی که میاز طریق دور شدن از مادر به کمک راه رفتن، انتخاب اسباب کودکان به عنوان مثال در طول این مرحله،

کنند.خواهند بخورند، استقلال خود را اعلام میخواهند بپوشند، یا چیزی که میمی  

د را های آنها وجود دارکه در تواناییهایی والدین به فرزندان خود اجازه دهند تا محدودیتکند که این مسئله بسیار اهمیت دارد که به این نکته اشاره می اریکسون

 در یک محیط تشویق کننده، کشف کنند که آن صبر و تحمل در برابر شکست است.

ان موفق شدن، حمایت کننده باید از صبر کافی برخوردار باشد تا به کودک اجازه دهد که تا زم، یک والد کنند کودک جای اینکه لباس را بر تنبه عنوان مثال، به 

لال بیشتری استقبرای لباس پوشیدن تلاش کند یا در نهایت از والدین خود درخواست کمک کند. پس، پدر و مادر باید کودک خود را تشویق کنند تا بتواند از 

های متناوب اجتناب شود.از کودک خود محافظت کنند تا از رخ دادن شکست برخوردار شود در حالی که همزمان،  

ر خاص با ی کارها را برای فرزند خود انجام ندهند، اما اگر کودک در انجام دادن یک کاموردنیاز است. آنها باید تلاش کنند تا همه والدین یک تعادل ظریف از جانب

رفتن(.  خصوص در زمان آموزش توالتهایی که رخ داده است، نقد و سرزنش کنند )بهها و یا اتفاقخاطر شکستبهشکست روبرو شده است، آنها نباید کودک را 

تواند به کسب فضیلت خواستن منجر شود.موفقیت در این مرحله می«. کنترل خود، بدون از دست رفتن اعتماد به نفس باشد»هدف باید   

 

اد و اطمینان های خود به منظور بقا در این دنیا، از حس اعتمافزایش استقلال، مورد تشویق و حمایت قرار بگیرند، در تواناییدر این مرحله به منظور کودکان  اگر

 بیشتری برخوردار خواهند شد.

نگیرد، آنها شروع  در اختیار آنها قرار مورد نقد و سرزنش قرار بگیرند، بیش از اندازه تحت کنترل باشند، و یا فرصتی به منظور مدعی بودن و اثبات خود کودکان اگر

ازه به دیگران های خود به منظور بقا در این جهان برخوردار نیستند و بعد ممکن است بیش از اندکنند که از شایستگی کافی در تواناییبه دریافت این حس می

های خود شوندنفس رنج ببرند و دچار احساس شرم و تردید در تواناییوابسته شده، از کمبود عزت  

 

 

 

. 
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اجتماعی : -رشد روانی ۳مرحله   

 ابتکار و خلاقیت در برابر احساس گناه

سالگی(. ۵تا  ۳)  

ی خلاقیت در شود. در طول مرحلهاجتماعی اریکسون محسوب می -ی رشد روانیی نظریهابتکار و خلاقیت در برابر احساس گناه به عنوان سومین مرحله 

 کنند.کودکان، به صورت مداوم خود را تصریح میبرابر احساس گناه، 

 شوند. محسوب می کودک ی سریع و سرزنده در زندگیهای رشد و توسعهاینها به عنوان سال

 «.شود که والدین ممکن است آنها را پرخاشگرانه قلمداد کنندحاکی از سلامتی و رفتارهایی محسوب میزمانی برای رشد »ها این سال

شود. در مرکزیت این مرحله، بازی کردن قرار دارد زیرا این فرصت را با سایر کودکان در مدرسه را شامل می کودک تعامل مداوم در طول این دوره، اولین ویژگی،

 های خلاقانه کشف کنند.های بین فردی خود را از طریق فعالیتدهد تا بتوانند تواناییدر اختیار کودکان قرار می

حس ابتکار و کنند. اگر این فرصت به کودکان داده شود، ها با دیگران میها و آغاز به انجام فعالیتها، خلق کردن بازییتریزی برای فعالکودکان شروع به برنامه

 گیری، مطمئن خواهند شد.های خود برای هدایت دیگران و تصمیمنسبت به تواناییخلاقیت در آنها توسعه پیدا کرده و آنها 

ه شود. آنها ممکن است احساس کنند کاحساس گناه ایجاد می کودکان در آنها از طریق کنترل یا سرزنش و انتقاد سرکوب شود، دراما از طرف دیگر اگر این تمایل 

های فردی ی کودکان دیگر نقش خود را ایفا کرده و از کمبود خلاقیتشوند و در نتیجه، به عنوان دنبال کنندهمزاحم دیگران هستنند و باعث اذیت و آزار آنها می

 برخوردار خواهند بود.

در اغلب موارد، به شکلی  کودک اند.ها را گرفتهآنها، جلوی این خلاقیتدهند که معمولا پدر و مادر به منظور محافظت از هایی را از خود نشان میخلاقیت کودکان

خواهند، کودک را تنبیه کنند و بیش از اندازه در گذارد و خطری که این عمل به دنبال دارد این است که والدین میمقتدرانه، پای خود را فراتر از آنچه که باید می

 کنند.های او، محدودیت ایجاد میخلاقیت

با سوالات کودکان  والدین ی به دست آوردن دانش و اطلاعات بیشتر است. اگرکند زیرا تشنههای فراوان میدر این مرحله است که کودک شروع به پرسیدن سوال

ننده باشد برخورد کنند، آنگاه ممکن تواند به همین اندازه گمراه کهای رفتاری که میآور و یا سایر جنبهبه عنوان یک موضوع جزئی و کم اهمیت، آزاردهنده، شرم

 احساس گناه کند.« آزاردهنده یا مزاحم بودن»است کودک به خاطر 

تواند به عنوان مانعی برای خلاقیت آنها باشد. البته تواند به کند شدن کودک در ایجاد تعامل با سایر کودکان منجر شود و همچنین میحس گناه بیش از اندازه می

 شود که چگونه باید وجدان داشته باشد یا خودکنترلی را تمرین کند.اشتن حس گناه ضروری است، در غیر این صورت کودک متوجه نمیدر برخی موارد د

 شود.ایجاد یک تعادل سالم بین خلاقیت و گناه از اهمیت زیادی برخوردار است. موفقیت در این مرحله به کسب فضیلت هدف منجر می

ه  ل ح ر ی ۴م ن ا و ر د  ش م-ر ت ج : ا ی ع  ا

ت ر ا ق ح ر  ب ا ر ب ر  د ی  ش و ک ت  خ  س

ا  ۶) ۱ت ۱ . ) ی گ ل ا  س

افتد.سالگی اتفاق می ۱۲تا  ۵گیرد که در دوران کودکی و بین سنین اجتماعی اریکسون، سخت کوشی در برابر حقارت را در برمی-چهارمین بحران روانی  

قش بسیار ها در این مرحله از نکردن، و انجام دادن کارها به تنهایی دارند. معلمو تفریق تمایل به یادگیری خواندن و نوشتن، جمع ای هستند که کودکان در مرحله

دهند.های به خصوصی را به کودکان یاد میمهمی در زندگی کودکان برخوردارند زیرا آنها هستند که مهارت  

.شوندنفس کودک تبدیل میدر عزت در این مرحله است که گروه همسالان کودک از اهمیت بیشتری برخوردار شده و به یک منبع اصلی  

، موفقیته هستند، نیاز به دریافت تایید دارد و پس از رسیدن بکودک احساس میکند که با نشان دادن شایستگی های به خصوصی که در جامعه ارزشمند حالا  

دهد.احساس غرور را در خود توسعه می  

د به منظور های خوویق و حمایت قرار بگیرند، احساس سخت کوشی )شایستگی( و اطمینان به تواناییهایی که دارند مورد تشبه خاطر ابتکار عمل کودکان اگر

به شکل  گیرد. اگر این ابتکار عمل مورد تشویق قرار نگیرد و توسط والدین یا معلم محدود شود، حس حقارت در کودک شروعرسیدن به اهداف در آنها شکل می

تواند به پتانسیلی که لیاقت آن را دارد، دست پیدا کند.شود و در نتیجه نمیهای خود دچار شک و تردید میییگرفتن کرده و او نسبت به توانا  

https://dr-sanaie.com/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%86-%d9%87%d9%88%d8%b1%d9%86%d8%a7%db%8c/
https://dr-sanaie.com/%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%da%a9%d9%88%d8%af%da%a9-%d8%a7%d8%b2-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c%da%a9%db%8c/
https://dr-sanaie.com/%d8%aa%d8%b1%d8%a8%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82%db%8c-%da%a9%d9%88%d8%af%da%a9%d8%a7%d9%86/
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ست کند جامعه متقاضی آنها هست را توسعه دهد )مثلا ورزشکار بودن یا غیره(، در این صورت ممکن اهای به خصوصی که احساس میاگر کودک نتواند مهارت

ا رشد پیدا کند.احساس حقارت در آنه  

روتنی ضروری ها ضروری هستند تا کودک بتواند حس تواضع و فروتنی را در خود توسعه دهد. دوباره، ایجاد یک تعادل بین شایستگی و فالبته برخی از شکست

تواند به کسب فضیلت شایستگی منجر شود.است. موفقیت در این مرحله می  

اجتماعی:-رشد روانی ۵مرحله   

سالگی تا پایان نوجوانی(. ۱۱رابر سردرگمی نقش )هویت در ب   

شوند، و می ردر طول دوران نوجوانی، گذر کردن از دوران کودکی به بزرگسالی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. کودکان از استقلال بیشتری برخوردا 

د.خواهد به یک جامعه تعلق داشته باشد و در آن جای بگیرکنند. فرد میمیدر قالب شغل، روابط، خانواده، مسکن و غیره، شروع به نگاه کردن به آینده   

دهد. در طول این مرحله، نوجوانان به سالگی رخ می ۱۸تا  ۱۲پنجمین مرحله، هویت در برابر احساس سردرگمی در نقش است و در دوران نوجوانی و سنین بین 

دهند.های فردی، عقاید و اهداف انجام میطریق جستجوی شدید در بین ارزشدنبال درک خود و هویت فردی هستند و این کار را از   

اد گرفته شده اجتماعی بین کودکی و بزرگسالی که بین اخلاقیاتی که توسط کودک ی -ی روانیالعجل است، یک مرحلهذهن نوجوان لزوماً مانند یک ذهن یا ضرب

ده شود، قرار گرفته است.و اخلاقیاتی که قرار است توسط یک بزرگسال توسعه دا  

 اجتماعی:-رشد روانی ۶مرحله

 گیریحس تعلق در برابر انزوا و گوشه 

 سالگی( ۴۰سالگی تا  ۲۱)

 ۱۸شود. این مرحله در دوران جوانی و بین سنین اجتماعی اریکسون محسوب می-ی رشد روانیی نظریهگیری به عنوان ششمین مرحلهحس تعلق در برابر گوشه

 دهد.ی رخ میسالگ ۴۰تا 

 است. گیری و ایجاد روابط عاشقانه و صمیمی با سایر افراد متمرکزشکلدر طول این دوران، تعارض اصلی بر روی 

کنیم. ما در جستجوی روابطی هستیم که ما را به سمت تعهدات بلندمدت با تری آغاز میدر طول این مرحله، ما سهیم کردن خود با دیگران را به شکل صمیمانه

 کند.فردی به غیر از اعضای خانواده، هدایت می

 بخش و احساس تعهد، امنیت و مراقبت در یک رابطه منجر شود.ی رضایتتواند به ایجاد یک رابطهآمیز این مرحله میاتمام موفقیت

نجامد. موفقیت در این مرحله به کسب فضیلت عشق منجر تواند به انزوا، تنهایی و گاهی اوقات افسردگی بیااجتناب از احساس صمیمیت، ترس از تعهد و رابطه می

 شود.می

 اجتماعی : -رشد روانی ۷مرحله 

 حاصلیفعالیت و باروری در برابر رکورد و بی

 سالگی( ۶۵سالگی تا  ۴۰)

شود. این مرحله در طول دوران محسوب میاجتماعی اریک اریکسون  -ی رشد روانیی نظریهحاصلی به عنوان هفتمین مرحلهفعالیت و باروری در برابر رکود و بی

 سالگی( ۶۵تا  ۴۰دهد )میانی بزرگسالی رخ می

شود. مردم، کند که به طول عمر و پایداری بیشتر در فرد منجر میدر دنیا از طریق خلق و یا پرورش دادن چیزهای مختلف اشاره می« اثبات نقش خود»فعالیت، به 

بخشد، معمولا این احساس، داشتن دنبال کننده یا ایجاد که به آنها دوام می کننددادن چیزهای مختلفی را تجربه میاحساس نیاز به خلق کردن یا پرورش 

 تواند به سود سایر افراد تمام شود.شود که میتغییرات مثبتی را شامل می

بخشیم. از طریق فعال ها، چیزی به جامعه میهای اجتماعی و سازماندر محل کار و مشارکت بیشتر در فعالیت بودنطریق بزرگ کردن فرزندان خود، سازنده ما از 

 توانیم به افزایش حس تعلق داشتن به یک تصویر بزرگتر منجر شویم.بودن، ما می

تواند نتایجی از جمله احساس مشارکت ر این مرحله میشود در حالی که شکست دبودن و تحقق اهداف منجر می موفقیت در این مرحله به ایجاد حس مفید

 ضعیف در دنیا را به دنبال داشته باشد.
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کنند که در اجتماع خود کنیم. این افراد احساس میفایده بودن میبه دنبال شکست خوردن در پیدا کردن راهی برای مشارکت کردن، ما احساس راکد بودن و بی

 شودکنند، ارتباطی ندارند. موفقیت در این مرحله، به کسب فضیلت مراقبت و اهمیت دادن منجر میای که در آن زندگی میهمشارکت نداشته و در کل با جامع

 اجتماعی: -رشد روانی ۸مرحله 

 یکپارچگی نفس )خود( در برابر ناامیدی 

 سالگی( ۶۵)بالای 

 ۶۵ن شود. این مرحله در ساجتماعی اریک اریکسون محسوب می -ی رشد روانیظریهی نیکپارچگی خود در برابر ناامیدی به عنوان هشتمین و آخرین مرحله

رسد.سالگی آغاز شده و با مرگ به پایان می  

دگی وری خود داشته و دوست داریم زنشویم، تمایل به کم کردن سرعت بهرهسال و بیشتر(، و به شهروندان درجه دوم تبدیل می ۶۵همین طور که ما پیرتر شده )

به عنوان یک فرد بازنشسته تجربه کنیم. را  

رده است، حس اندیشیم و اگر خود را به عنوان فردی ببینیم که یک زندگی موفق را هدایت کایم، میهایی که کسب کردهاین دوران است که ما به موفقیتدر طول 

.دهیمیکپارچگی را در خود توسعه می  

« که هست، باشد پذیرش تنها یک نفر و یک چرخه از زندگی به عنوان چیزی که باید به همان شکلی»کرده است اریکسون یکپارچگی خود را به این شکل توصیف 

توصیف کرده است.« حس انسجام و تمامیت»و بعد آن را به عنوان   

ه به اهداف کنیم ککنیم، و یا احساس میی خود احساس گناه میبینیم و اگر در مورد گذشتهحاصل میاریک اریکسون معتقد است که اگر ما زندگی خود را بی

منجر خواهد  کنیم، که همین مسئله اغلب به افسردگی و ناامیدیخود در زندگی دست پیدا نکرده ایم، در نتیجه در زندگی خود احساس نارضایتی و ناامیدی می

اهی بیاندازد سازد تا با حس تمامیت، به زندگی خود در گذشته نگمی انجامد. خردمندی یک فرد را قادرشد. موفقیت در این مرحله به کسب فضیلت خردمندی می

 و مرگ را بدون ترس، بپذیرد.

ی آخر راین، مرحلهاند. بنابشوند، بلکه آنها، هم یکپارچگی نفس و هم ناامیدی را تجربه کردهی یکپارچگی نفس، توصیف نمیافراد خردمند به خاطر حالت پیوسته

.شوند که باید در بین آنها تعادل ایجاد شودهای متناوبی توصیف میارچگی و ناامیدی در کنار یکدیگر، به عنوان حالتی یکپزندگی به وسیله  

 

 


