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(ادامه)معرفی دوره کارآفرینی . 1

:پرسش آغازین

!آیا می توان کارآفرینی را در کلاس آموخت؟



(ادامه)معرفی دوره کارآفرینی . 1

کارآفرینیتب

کارآفرینیفنیبعدکهمدیریتعلمنظریه پردازان
مینانکارآفریکههستنداعتقاداینبرکنندمیبررسیرا

.شوندبالندهوببینندآموزشدرسکلاسدرتوانند

ستردهگوترینمهمازیكیبهامروزهکارآفرینیبنابراین
استشدهتبدیلدانشگاه هافعالیت هایترین

رشتهیاواختیاریهایدورهقالبدرکارآفرینیامروزه
دنیامطرحهایدانشگاهدر(مقاطعتمامدر)تحصیلی
500)گرددمیتدریس...وHarvard،MITهمچون
.(دارندکارآفرینیدرسآمریكادردانشگاه



(ادامه)معرفی دوره کارآفرینی . 1

ضرورت کارآفرینی:
هنگ، هنرمندانه، با فرکهبه شرطی کارآفرینانهو فرهنگ کارآفرینی

یماری امروز ، تواناییها و سلیقه ایرانی آمیخته شود تنها راه بهبود بامكانات
.فرداستو پیشگیری از وخامت حال کشوراقتصاد 

اهمیت دانش در عصر جدید به جای منابع و سرمایه فیزیكی

  شرکت های دانش بنیان



(ادامه)معرفی دوره کارآفرینی . 1

هدف دوره های کارآفرینی برای دانشجویان:

بیندرتحصیلیرشتهبهنسبتجدیددیدایجادجهتدرتلاش
دانشجویان

فرآیندومفاهیمازشناختارتقایوسازیفرهنگرسانی،اطلاع
کارآفرینی

سعهتووبازاریابیجملهازکارآفرینیفرآینداولیههایمهارتآموزش
جدیدمحصول

ینبدرمربوطهتحصیلیزمینهدرشغلیهایفرصترصدبهترغیب
دانشجویان

ودانشجوشرایطبامتناسبکاروکسبمدلطراحیجهتراهنمایی
تحصیلیرشته

جملهازملیومحلیهایحمایتوامكاناتازاستفادهجهتراهنمایی
فناوریوعلمهایپارکورشدمراکز



(ادامه)معرفی دوره کارآفرینی . 1

معرفی دانشگاه نسل سوم

عالیآموزشجهانیچشم اندازدریونسكو
اینگونهرانویندانشگاه هایام،21قرنبرای

:استکردهتوصیف

"عالیآموزشدرکارآفرینیمهارت هایآن،درکهجایگاهی
شدنیلتبدجهتوفارغ التحصیلانقابلیت هایتسهیلمنظوربه
"می یابدتوسعهکار،کنندگانایجادبه



(ادامه)معرفی دوره کارآفرینی. 1

مقایسه نقش های دانشگاهی:
دانشگاه نسل 

سوم
دانشگاه نسل 

دوم
نسل دانشگاه

اول

پژوهش + آموزش 
بهره برداری از + 

دانسته ها

پژوهش+ آموزش  آموزش هدف

خلق ارزش کشف قوانین
طبیعت

دفاع از حقایق 
موجود

نقش

+  متخصصان 
+  دانشمندان 

کارآفرینان

+  متخصصان 
دانشمندان

متخصصان محصول

ثبت + موارد قبل 
+  فکری مالکیت

ره ارائه لیسانس به
برداری

اثربخشی آموزش 
تولید مقالات و + 

علمیکتب

اثربخشی آموزش معیار 
ارزیابی



معرفی مفهوم کارآفرینی  . 2

کارآفرین کیست؟
ه کارآفرینی یكی از مفاهیم مطرح در حوزه علوم انسانی است و از آنجا ک

، ارائه مفاهیم علوم انسانی همانند مفاهیم علوم تجربی قطعی و واحد نیست
بسیار  یک تعریف مشخص برای واژه های آن که مورد تائید همگان باشد، کاری

.دشوار و حتی غیر ممكن است 

کارآفرین متفاوت از یک دانشمند ، مدیر ، سرمایه دار و یا مخترع است .

دارندکارآفرینان توان بهره برداری مناسب از علم و تخصص و هنر دیگران را.

 آنها نسبت به کشف فرصت ها حساس بوده(Alertness ) و صرف نظر از کمبود
.منابع در صدد بهره برداری از آنها بر می آیند



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

واژةEntrepreneurshipبهفارسیدر
توسطباراولینواستشدهترجمهکارآفرینی

ادیاقتصتوسعهمحرکموتوربعنواناقتصاددانان
:سپسوگرفتقراراستفادهمورد

(انکارآفرینشخصیتیویژگی های)روانشناسان ،
 و کسبمربوط به ادارة)مدیریتدانشمندان

و( کارآفرینانهکارهای
(  ماعیاجتپدیدهبعنوانکارآفرینی )جامعه شناسان

 آن پرداختندتئوریکو بسط تبیینبه.



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

کارآفرینی در دیدگاه صاحب نظران:

 تخریب خلاق: شومپیترجوزف

چیزخلق و ساخت چیزی ارزشمند از هیچ : تیمونز

 استفاده آن شامل. کارآفرینی یک رفتار است نه یک صفت: دراکرپیتر
.حداکثری از فرصت ها می شود

 قاضای و تمتناسب با نیاز های بازار جدید خلق محصول : هیسریچرابرت
(اهمیت نوآوری)موجود 

بک کارآفرینی فراتر از یک شغل و حرفه بلكه یک س: لندکله مک
.زندگی است



:چهار فاکتور ثروتمند شدن 
متولد در یک خانواده ثروتمند: الف
ازدواج با یک فرد ثروتمند: ب 
قرعه کشییک برنده شدن در : ج 
شروع یک کسب و کار شخصی : د 

1در آمریکا دو میلیون نفر از درآمد ماهیانه  
از  %  90میلیون دلاری برخوردار هستند که  

ا  بخدماتی که آنها  دارای شرکتهای تولیدی، 
شروع فعالیتهای کارآفرینی همراه بود ،                 

.می باشند



کارآفرینانراجع به هاییافسانه 

      ؛تفكراهل عمل است نه اهل كارآفرين:    افسانه اول

      ؛اكتسابياست نه ذاتيكارآفريني :    افسانه دوم

     هستند ؛مبتكرهمگيكارآفرينان:     افسانه سوم

  ؛هستنداجتماعيو علميناجور هايوصله كارآفرينان:     افسانه چهارم

     شند ؛باخاصيهايويژگيدارايبايدحتماً كارآفرينان:     افسانه پنجم

     فقط به دنبال پول هستند ؛كارآفرينان:     افسانه ششم

     هستند ؛شانسيافراد خوش كارآفرينان:     :    افسانه هفتم

كنندمينشكستي را تجربه موفقيتمسيردر كارآفرينان:    افسانه هشتم

كنندميقمار كارآفرينان:    افسانه نهم.



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

رویکرد ویژگی های شخصیتی
کارآفرینان

کارآفرینانبه مطالعه رویکردهاانواع 

رفتاری کارآفرینانرویکرد



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

رویكرد ویژگی های شخصیتی

نبيقائل شدن براساس تفاوت رويکردايندر اصليدرونمايه
رينانکارآفاينکهبوده است و با فرض غيرکارآفرينبا کارآفرين

ا شکل آنان رموفقيترفتار و زيربنايکه هستند ويژگيهاييداراي
نجام روانشناسان امحققينتوسط زمينهايندر تحقيقات، دهدمي

.استپذيرفته

ه آنها با ذاتي دانستن اين ويژگي ها معتقد بودند که افرادي ک
ه داراي جوهره کارآفريني هستند کارآفرين مي شوند و افرادي ک

داراي اين ويژگي هاي شخصيتي و ذاتي نيستند به هيچ وجه
.کارآفرين نخواهند شد



رفتاري مهم ويژگيهاي 
كارآفرينان



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

رویكرد ویژگی های شخصیتی

وفرديخصايصبرحدازبيشويژگيهارويکردآنجاکهاز
بهبناوشدهنگرييکسودچارنوعيبهدارد،تأکيدروانشناختي

هپيچيدمقولةنتوانستهشدبرشمردهبالادرکهدلايلي
.نمايدتبيينراکارآفريني

عواملرتأثيتحتفرديخصايصتأثيربرعلاوهکارآفرينيزيرا
يفرهنگواجتماعيماهيتيگاهيکهاستديگريمتغيرهايو

.دارند



اديسون 
:اولين معلم

خنگ و کودن

:پدر

نادان و ابله

:مدير مدرسه

به جايي نمي رس ي

فورد
:دوران مدرسه

با حداقل نمرات

عدم ادامه 

تحصيل
فاقد استعداد هاي 

علمي وادبي

تعمير ماشين آلات 

کشاورزي 

بزرگ ترين متفکر نيوتن

تاريخ بشر
پايين ترين سطح 

در مدرسه
يک اتفاق

در نوجواني بسيار 

معمولي

کودکي نحيف و وات

ظريف

در درس هيچ 

استعدادي نداشت
ماشين بخارسردرد مزمن

:ديده والدينانيشتن

عقب افتاده
سالگی شروع9

به تکلم کرد
مشکلات زياد در 

انديشيدن

متوجه نشدن مطا لب علمي

کارنامه بد در دوران 

دبيرستان

ول کردن درس: مسئولين مدرسه



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

رویكرد رفتاری کارآفرینان

اي در اين رويکرد بر خلاف رويکرد شخصيتي به فعاليت ه
.کارآفرينان توجه مي شود

 ه در کشخصيتيويژگيهايعلاوه بر ديدگاهايندر واقع، با
يهايويژگو محيطيعوامل است، تأکيدمورد ويژگيهارويکرد
زنيويفرديو شخصيفرد، شامل تجارب و سوابق رفتاري

.گيردميمورد توجه قرار 



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

رویكرد رفتاری کارآفرینان

بهکمکبرايخوبيهايبرنامهچارچوب،اينطبق
هايمهارتبتوانندافراداينتااستلازمنوظهورکارآفرينان

وبازاربهمربوطدانشوبخشندبهبودخوددرراضروري
وکيفيتبهبودطريقازودهندافزايشراخودفناوري
.نمايندکسبسود،هزينهکاهش



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

انواع کارآفرینی:

 (ایجاد کسب و کار جدید)کارآفرینی تجاری

کارآفرینی سازمانی

 اجتماعی/ کارآفرینی عمومی



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

فرآیند کارآفرینی:



(ادامه)معرفی مفهوم کارآفرینی . 2

:كارآفرينيازحمايتدرهادولتنقش

هدفابهابرنامهطراحيوسياستتعيينبرايراموقعيتبهتريندولت
.داردكارآفرينيتشويق

:دولتحمايتهايزمينه
آموزشيسيستم-1
خدماتوتسهيلات-2
آرامشونظم-3
اداريتشريفاتواجراييحمايت-4
جديدآفرينانكاربهنسبتمساعدت-5
:ترمهمهمهازو-6

كليهايسياستواستراتژيتعيين

بازاریابیهایکمك
تکنولوژیوفنیهایکمك
مالیهایکمك
ایمشاورهوآموزشیهایکمك



تشخیص فرصت. 3

“When the winds of change blow,” says an old 

Chinese proverb, “some build walls, and 

others build wind mills.”



تشخیص فرصت. 3

An Opportunity is:

 In the environment

A need to be fulfilled

A want to be addressed

A problem to be solved

A fear to be relieved

 Is time limited



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

منابع فرصت هاي كارآفريني

شركت هاي نوظهور:

تجربيات جديد فعلي و يا قبلي

 كه منجر به ايجاد كسب و كار جديد و يا خلق  هاييعادت
يک اختراع مي گردد

پيشنهادات دوستان و يا خانواده

تغييرات در محيط

اتفاقات شانسي



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

منابع فرصت هاي كارآفريني

 جاافتادهشركت هاي:

نيازهاي جديد مشتريان

پيشنهادات تامين کنندگان

پيشرفت هاي فناوري که منجر به ارائه محصول يا خدمت جديدي
مي گردد

تغييرات



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

خصوصيات فرصت هاي مناسب:

جذاب

قابل دستیابی ماندگار

ارزش آفرین

فرصت های مناسب 
کسب و کار



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

اجزاي فرآيند تشخيص فرصت:

Scanning

Monitoring

Forecasting

Assessing



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

 پيمايش(Scanning:)

 شامل مطالعه رويه ها و فعاليت هاي تاثير گذار در
.محيط كسب و كار مي شود

 مجموعهظاهربادر زمان پيمايش ، كارآفرين معمولا در
اي از اطلاعات ناقص ، غير مرتبط و مبهم سر و كار 

.دارد

ص پيمايش مناسب و درست مي تواند منجر به تشخي
.در روندها گرددتغييراتو نشانه هازودهنگام 



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

 ديده باني(Monitoring:)

 ه از روندها و تغييرات ديده باني شدمعنيدرکشامل
.مي شود

شف بنابراين عامل مهم در ديده باني توانايي فرد در ك
.نظم در بي نظمي ها است

ز كارآفرين با ديده باني اطلاعات محيط كسب شده ا
ي مرحله قبل به اين امر پي مي برد كه آيا روند جديد

در حال ظهور است؟



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

 پيش بيني(Forecasting:)

  بعد از پيمايش اطلاعات محيطي و تلاش در جهت
:تشخيص روندها و نشانه ها

 تاثيرات و پيامدهايپيش بيني در صدد شناسايي
روندهاي كشف شده و تاثيرات آن در بازار و به طور 

.كلي محيط كسب و كار است

خروجي اين مرحله يک طرح منطقي از تحولاتي است
كه احتمالا در آينده رخ داده و همچنين سرعت اين 

.تحولات است



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

 ارزيابي(Assessing:)

 روندهاي زمانبندي و اهميت اين مرحله شامل ارزيابي
كشف شده و پيامدهاي حاصل از آن ها براي اهداف 

.فردي و سازماني مي باشد



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

منابع اطلاعاتي جهت ديده باني و شكل گيري
:ايده اوليه

 اوليهمنابع:
مصاحبه با دستگاه ها و يا مشتريان اطلاعاتي

بازارسنجي

يپيشنهادات از طرف عرضه كنندگان يا مشتريان احتمال

...



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

منابع اطلاعاتي جهت ديده باني و شكل گيري
:ايده اوليه

 ثانويهمنابع:
سايت هاي اينترنتي و يا ساير رسانه هاي سنتي

خبريفيدهاي

اولويت هاي پژوهشي دستگاه ها  ادارات

 (در بازارهاي بورس)مطالعه تحليل شركت ها و صنايع

شركت در نمايشگاه ها

...



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

تقويت تفكر كارآفرينانه در مورد فرصت ها:

تمرین یافتن راهکارهای 
متفاوت و خلاقانه برای 

مشکلات روزمره

نگاه متفاوت به پدیده های  
عادی

ارتباط برقرار کردن بین 
مسائل به ظاهر غیر مرتبط



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

تقويت تفكر كارآفرينانه در مورد فرصت ها:

تمرین طوفان فکری

ارتباط اجباری

خصوصیاتفهرست 

Scamperتکنیك



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

خلاقيت و نوآوري چه هستند؟

وآوري خلاقيت پيدايي يک انديشه نو است  درحالي که ن
به عبارت ديگر. نو استعمل ساختن آن انديشه هاي 

و خلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه هاي نو دارد 
.استو تازه به معناي کاربردي آن افکار نو نوآوري 



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

 اندموانع خلاقيت دو دسته  :

1- يوراثتشامل مشكلات جسماني  مشكلات : موانع فردي
تفكر منفيتمسخر و تحقير عادات ترس از شكست ترس از 

ده تنبلي تمايل به قضاوت در مورد ايده ها در مقابل توليد اي
در تشخيص واقعيت از خيال و ناتواني جديد خيال پردازي 

مشكلات از زواياي مختلف                      نديدن

2-ات دسترسي به اطلاععدم . خرافات گرايي: موانع گروهي
.  دطلبي مديران ارشوگوشهبه مديريت انزوا ازحددلگرمي زياد 

ايتي استرس و نارضسازگاري سيستم پيشنهادات موثر فقدان 
خذ فشار براي ا. بودن نوآوريوالوصلبه سهل اعتقاد . كاركنان

ونوآورينتيجه سريع تكنيک هاي خلاقيت 



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

انواع نوآوري

 مثل .حوزه هاي جديد ميشود اين نوآوري منجر به خلق : نوآوري بنيادي
جايگزيني کارت هوشمند به جاي کوپن

زماني رخ مي دهد که در محصول نوآوري : نوآوري در ويژگي هاي  محصول
شرکت ها تلاش مي کنند که کاربردهاي محصولي را افزايش دهند مثل ويژگي

.ندعملکرد محصول موثر هستتوسعه ،انعطاف پذيري که در مانند قدرت، دوام هايي

 د تجديد ساخت تکنولوژي مستلزم وار: ساخت تكنولوژينوآوري در تجديد
جديد هر محصول کردن مواد يا تجهيزات از ديگر حوزه هاي صنعت براي  توليد 

کردن  ترکيب. چند تکنولوژي محصول کاملا متفاوت ارائه مي شودو از ترکيب است 
وژي از تکنولياماهابراي مثال شرکت . اين نوآوري استگونةموضوع اصلي ترين 

اني  يا توليد ماشين هاي کمپ. تنيس استفاده نمودراکتسراميک براي توليد 
Smart.



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

انواع نوآوري

 کالا تمايل به خريد يکدر برچسب نوآوري : و تبليغنوآوري در نامگذاري
نشان مي دهد که حدود تحقيقات . محصول خاص را در افراد ايجاد مي کند

ان داده نشتحقيقات : مثالدرصد از فروش محصول به تبليغ آن  برميگردد براي 24
ص دهد اما تواند نوع بسياري از نوشابه ها را تشخينميمصرف کننده با چشم بسته 

.زماني که محصول با مارک ارائه شود ترجيحات مصرف کننده مشخص خواهد شد

 ن  بيشتر سرمايه گذاري هاي جديد صرف جايگزي: توليد نوآوري در فرآيند
نشان مي دهد که صنعت به طور مستمر در پس تحقيقات . شودتجهيزات مي 

يستم شرکت تويوتا با استفاده از سمثال توسعه ظرفيت توليدي خود است براي 
سال انجام دهد                                                                                                     3توليد توانست عرضه ي ماشين جديد را در مدت انعطاف قابل 

 انعطاف است بدينقابليت مهم در طراحي مسائل يکي از : در طراحي نوآوري
تعديل ليت قابمعنا که کالا با  توجه به شرايط بازار و تغيير علايق مصرف کنندگان 

داشته باشد



(ادامه)تشخیص فرصت . 3

انواع نوآوري

تجديد فرمول سازي : نوآوري در زمينه تجديد فرمول سازي
آن شامل تغيير در ساختار محصول    فعلي بدن تغيير در اجزاي

انواع برايخاص مي باشد به عنوان مثال اضافه يا کم کردن اسانس 
هاي خوش بو کننده                                                                                                             اسپره

هزينه نشان مي دهد که مطالعات : نوآوري در ارائه خدمات
ه  بنابراين ارائبرابر هزينه  حفظ آن مي باشد 7جذب يک مشتري 

خدمات جديد تر به مشتري يکي از ابعاد مهم نوآوري است      

 غيير تغيير بسته بندي معمولا باعث ت: در بسته بندينوآوري
وميزان خريد آن کالا و يا ميزان استفاده از آن در يک دوره زماني 

.  شودشدن بازارهاي جديد بر روي آن کالا مي باز 
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مدل کسب و کار   . 4

مدل كسب و  (2012)بنا به تعريف لادن : تعريف ،
كار مجموعه اي از اقدامات برنامه ريزي شده است 

ه كه به گونه اي طرح ريزي مي گردند كه منجر ب
.سودآوري بنگاه گردند

ت  مدل كسب و كار يک فعاليت و آمادگي ذهني اس
كه زمينه را براي تدوين طرح كسب و كار فراهم

.مي نمايد

 از جمله مسائلي كه در مدل كسب و كار مورد
:توجه قرار مي گيرند بدين شرح مي باشد



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

ارزش پيشنهادي

  معرف اين موضوع است که محصول يا خدمت سازمان
چگونه مي تواند نيازهاي مشتريان را برآورده سازد؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

چرا مشتري بايد از شما بخرد؟

 توانند و يا  نميشما چه چيزي ارائه مي دهيد که ديگران
دهند؟نميارائه 



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

مدل پولي

 معرف اين موضوع است شرکت شما چگونه کسب در آمد
کرده ، سود ايجاد مي کند و بازدهي سرمايه عالي ايجاد  

خواهد کرد؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

 چگونه است؟ به عنوان اتاننحوه کسب درآمد شما از ايده
...مثال فروش ، تبليغات ، حق اشتراک و غيره



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

فرصت بازار

  شما محصول يا خدمت خود را به چه بازاري ارائه مي دهيد
و ويژگي هاي آن به چه صورت است؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

بازار هدف محصول شما کجاست؟

اندازه بازار هدف شما به چه ميزان است؟

 دارند؟هاييمشتريان شما در اين بازار هدف چه ويژگي



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

محيط رقابتي

 چه کسان ديگري در بازار هدف شما مشغول فعاليت مي
باشند؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

؟رقباي مستقيم و غير مستقيم شما چه کساني هستند

 اندازه ، سهم بازار ، سودآوري و )ويژگي هاي رقباي شما
به چه شکل است؟( قيمت



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

مزيت رقابتي

مزيت خاصي که شرکت شما به بازار مي آورد چيست؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

به محصول يا خدمت ارائه شده توسط شما چه مزيتي نسبت
لاتر ، قيمت کمتر ، کيفيت با)ساير محصولات مشابه دارند 

که مشتري را ترغيب به خريد از شما مي کند؟....( 



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

استراتژي بازار

صول يا  برنامه شما براي ترغيب مشتريان نسبت به خريد مح
خدمتتان چيست؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

 شرکت شما چگونه مي خواهد وارد بازار شده و مشتريان را
جذب کند؟

 ات و محصول ، قيمت ، تبليغ)برنامه آميخته بازاريابي شما
چيست؟( مکان



(  ادامه)مدل کسب و کار . 4

مسائل سازماني

ني  به منظور اجراي مدل کسب و کارتان به چه ساختار سازما
نياز داريد؟

سوالاتي كه در اين رابطه بايد پرسيد؟

نوع شرکتي که مي خواهيد ثبت کنيد چيست؟

ساختار سازمان شما به چه شکل است؟

اني با براي پيشبرد اهداف کسب و کار به چه تعداد نيروي انس
؟نيازمنديدهاييچه تخصص 
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 يهايمولفهفضاي كسب و كار شامل آن دسته از
(  به عنوان صاحب كسب و كار)مي شود كه ما 

ا  تسلطي بر آن نداريم، اما آن عوامل بر عملكرد م
ي،  اين عوامل مي توانند عوامل سياس. موثر هستند

.اقتصادي، اجتماعي و تكنولوژيكي باشند

 معمولا توسط تكنيکPEST مورد بررسي قرار مي
.گيرند



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 گزارشDoingbusiness

ورها  هر ساله بانک جهاني گزارشي در مورد فضاي کسب و کار کش
مختلف فضاي سرفصل10گزارش اينکه در نمايدمنتشر مي 

وضعيت. گيردکشور مورد بررسي قرار مي 183کسب و کار براي 
در  شده وگيري، اندازه شاخصهاييبا استفاده از سرفصلهااين

.مي شود تعيينرتبه کشورها بر اساس آن نهايت

 آخرينگرفته و درجايبانک اينساليانهما در رتبه بندي کشور
را کسب نموده است  144، رتبه 2011گزارش منتشر شده سال 

.رتبه تنزل داشته است4با سال گذشته، مقايسهکه در 



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 شاخص هايDoingbusiness

 اخذ مجوزهاي راه اندازيفرآيند
 استخدام و اخراج نيروي كارشرايط
 مالكيتثبت
 اعتباراخذ
 از سرمايه گزارانحمايت
 مالياتپرداخت
 برون مرزيتجارت
 قراردادهااجراي
 يک فعاليتانحلال
فرآيند تاسيس و راه اندازي شركت



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 گزارشDoingbusiness

موجود در مراجع اطلاعاتي  اطلاعات : شاخص فرآيند راه اندازي کسب و کار
:مرحله را نشان مي دهد؛ اين مراحل عبارتند از8مرتبط در ايران 

1-انتخاب نام و رزرو آن به عنوان نام شرکت

2- درصد از کل سهم اظهار شده در يک حساب 3٥سپرده گذاري حداقل
بانکي و اخذ رسيد بانکي

3-ثبت نام شرکت در اداره ثبت شرکتها

4-پرداخت ماليات ثبت

انتشار آگهي اعلان ثبت شرکت در روزنامه رسمي-٥

6- روز از تاريخ ثبت  30تهيه دفاتر رسمي حسابداري در فاصله زماني تا
شرکت

7- روز از تاريخ ثبت شرکت30پرداخت حق تمبر در فاصله زماني تا

8- در شرکت به وزارت کارشدگانو اعلام اسامي استخدام نويسينام
جهت پرداخت حق بيمه



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 گزارشDoingbusiness

ايه  سوالات موردنظر بر پ: شاخص استخدام نيروي انساني
داد،  بررسي ميزان آزادي عمل کارگر و کارفرما در تنظيم قرار

نحوه  کار شبانه، ميزان ساعت کار، کار در ايام تعطيل و 
استخدام و اخراج نيروي کار، هزينه هاي استخدام و اخراج  

م  نيروي کار براي کارفرما و سوالاتي از اين قبيل تنظي
.استگرديده 

 يز  در اين شاخص نايران : ايرانمالكيت در شاخص ثبت
جهان در 1٥3چندان جايگاه مناسبي را ندارد، رتبه ي 

.زمينه ساز و کار ثبت مالکيت به ايران رسيده است



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 گزارشDoingbusiness

 شاخص معيارهاي مربوط به آگاهي  اين : اعتبارشاخص اخذ
افراد نسبت به اعتبارات و حقوق قانوني وام دهندگان و وام 

.گيردبر مي گيرندگان را در 

 هاي زير سه بعد از شاخص : گذارانشاخص حمايت از سرمايه
شاخص ميزان "مصاديق حمايت از سرمايه گذاران و نهايتا 

:حمايت از سرمايه گذاران را مورد بررسي قرار مي دهد

1- (گستره شاخص افشاء)معاملاتشفافيت

2- (مديرگستره شاخص مسئوليت)استعداد براي معامله شخصي

3- براي تضعيف قانوني سوء رفتار مديران وهامدارانتوان س
(شاخص سهولت دادخواست سهامداران)کارشناسان  



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 گزارشDoingbusiness

معيارهاي مزبور شامل تعداد  : شاخص پرداخت ماليات
وان  است که يک کارفرما مي بايست تحت عنهاييپرداخت 

ساعت صرف شده براي انجام امور  . ماليات داشته باشد
ه مالياتي و درصدي از سود که تحت عنوان ماليات پرداخت

.مي شود

 فرآيندهاي قانونيبررسي : مرزيشاخص تجارت برون
.تجارتبراي 



(ادامه)محیط کسب و کار. 5

 گزارشDoingbusiness

 م  و هزينه لازم براي اعلازمان : فعاليتو انحلال يک ختم
.ورشکستگي را نشان مي دهد

 ي  شاخص مبين ميزان کاراياين : قراردادهاالزام آور بودن
.  حقوقي ميان افراد مي باشددعاويدر هنگام بروز قراردادها

.تاسردگيريدر اين شاخص کارايي التزام به قرارداد قابل 


