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؟استمهمدهههشتادیهاباگفتگومهارتیادگیریچرا

ارتباطنوعاینواسطهبهبلکه.نیستاطلاعاتواحساساتوافکارکردنبدلوردمعنایبهفقطوگوگفت
آینهدر.دگیرمی شکلجمعیخردیاشعوررهگذراینازومی شوندآشنایکدیگرذهنواندیشهباهاانسان 
مکآن هابهنسبتآگاهیولیکردمشاهدهراخوداندیشهوذهنتوانمیکهاستدیگرانباوگوگفت 
.داردانساناخلاقبرنادرستتأثیرهاآنبهنسبتآگاهیعدمصورتدرواست
وفاهماتتسوءهایریشهبهیافتندستومشترکجویاییبرایاستایشیوهگویوگفتاینبرعلاوه
رونددرهبلکنیست،اجماعپیدرگووگفت.شودمیهاانسانبیندرستفهممانعکهداوری هاییپیش

برطرففکریهمموانعوشودمیفهمقابلیکدیگربرایکنندهگووگفتافرادمختلفدیدگاه هایآن
روریضدهه هشتادی هابهموسومجدیدنسلوقبلنسل هایبینموجودنسلیشکافبهتوجهبا.می شود

راZبهومموسنسلباگفتگومهارتاجتماعیکنشگرانوفعالانتمامووالدیناساتید،معلمان،کهاست
.نشودبلیقنسل هایباسازآیندهنسلاینبینفاصلهتعمیقموجبنسلیبینشکافتابگیرندفرا



چیست؟دشوارشرایط
ووانیرجنگواسطبهمخاطبباارتباطبرقراریامکانآندرکهاستشرایطیمعنایبهدشوارشرایط

وروانیجنگجریاندرکهداشتتوجهنکتهاینبهبایستی.نیستممکنبدخواهانگستردهرسانه ای
ناختیشگیریسوءبهمنجراطلاعاتیآلودگیوگرفتهقرارجعلیاخباربمبارانتحتمخاطبانرسانه
.می شودجامعهاعضایدیگربهنسبت

رایش،گبهنظام مندصورتیبهکهذهنیهستندخطاهاییشناختی،خطاهاییاشناختیسوگیری های
ناختشوادراکیادآوری،ارزیابی،استدلال،،تصمیم گیریدرومی شوندمنجرغلطباورییاوهمنگرش،

نتیجهردوشدهجامعهاعضایبینموثرارتباطبرقراریازمانعسوءگیرینوعاین.می گذارندتاثیرافراد
.می گرددواردخدشهملیوحدتواتحادبه

مسیرردبایدتفاهم هاسوءرفعوبدخواهانروانیجنگسازیخنثیبرایشرایطیاینچنیندرطبیعتاً
ژه ایویمهارتهایوارادهنیازمندمهماینانجاماینکهکردحرکتجامعهاعضایبینگووگفتبرقراری

.پرداختخواهیمآن هابهادامهدرکهاست



ماکیست؟مخاطب
بهموسوم»1390تا1375سال هایبینتقریباًکهمی شودتلقیافرادیبهنتنسلیا(Z)زدنسل

گشودند،دنیارویبهراخودچشمانوقتیکودکیابتدایهمانازنسلاین.شده اندمتولد«دهه هشتادی ها
نتلنسآن هابهخاطرهمینبهاصلاًوببینندرادنیاهوشمندابزارهایسایرواینترنتپیشرفتتوانستند

X)ایکسنسلفرزندانزد،نسلافرادبیشتر.می شودگفتهدیجیتالبومی هاییا(اینترنت) GEN)نسلهستند
بروزموجبXنسلوZنسلبینسنیشکاف.هستندخورشدیپنجاهوچهلدههمیانهمتولدافرادیایکس
.استشدهجامعهسیاستگذارانحتیووالدینباونسلایناعضایبینارتباطبرقراریدرچالش









:هرمترکیبجمعیتکشور

Z Gen



99اسفند

توجهکرد؟Zنسلبایدبهچرا



وی گفتگگام اساسی برای انجام یک 10
...شرایط دشوار در Zنسل باموفق 



:گاماول

...پیشازگفتگودرموردموضوعوزمانومکانآنخوبفکرکنید
هنامطلوببجسمی،زمانیومکانیانجامیکگفتگودرشرایط

...نتیجهنخواهدرسید



:نکتهکلیدی

.اطلاعاتخوبیازطرفمقابلداشتهباشیدمیتوانیدتا
!درواقعبهنیمهپرلیوانهمتوجهکنید

گاهیپیشمیآیدکهدریکگفتگویاتعامل.مخاطبخودراهمببینیدخوبیهای
...بهاینقبیلافکارتوجهنکنید...میشویددچارافکاریمنفینسبتبهمخاطب



:نکتهکلیدی

کهبخواهیدحقباشماباشدباذهنیبازجایآنبه
.بهومیلبهحلمسئله،گفتگوراشروعکنید

،یعنیفردمیگوییمکهگفتگورامثلیکرقابتببینیموبخواهیمنشاندهیممادرستهربار
،احتمال“درستیااشتباه”،“بردیاباخت”،“اینیاآن”ایننوعذهنیت.میکنددیگراشتباه

.میدهدودرکمتقابلراکاهشبیشترتعارضودرگیریرا



:نکتهکلیدی

دریکتعاملمراقبباشیدکهطرفمقابلشمابه
!اندازهشماحقدارد



:گامدوم

...دریکسطحچشمیبامخاطبقراربگیرید
مخاطبنبایداحساسکنیدکهشمانسبتبهویاحساس

...میکنیدبرتری



:نکتهکلیدی

...قائلباشیدارزشبرایمخاطب



:گامسوم

...صحبتکنیدمستقیمبامخاطببهشکل
!میشودسوءتفاهمهااستفادهازواسطهموجبافزایش



:نکتهکلیدی

!هنرگوشدادنرافرابگیرید
شنیدنیعنیتواناییدرکصدا،حالآنکهگوش.گوشدادنباشنیدنفرقدارد

برایگوشدادننهتنها.واستفادهازسایرحواساستعمیقتردادننیازمندتمرکز
شیوهیبایدبهماجراییکهتعریفمیشوددلبدهید،بلکهلازماستبهطرزبیان،

بهعبارتدیگر،.استفادهاززبان،لحنوحرکاتبدنگویندهنیزدقتداشتهباشید
.غیرکلامیکلامیوپیامهایگوشدادنیعنیدرکهمزمان



:چهارمگام

برایداشتنیکگفتگویموفقسعیکنیددر
...وقفهنیندازیدبحثتان

آنچهوقتیطرفمقابلدرحالصحبتکردناست،آگاهانهوبانیتشنیدن،به
طرفمقابلوپیداحرفهایاینامربامنتظرماندنبرایاتمام.گوشدهیدمیگوید

او،بهچیزهایفکرصحبتهایاگردرحین.کردنفرصتبرایحرفزدنفرقدارد
.درپاسخبگویید،درحالگوشکردننیستیدمیخواهیدکنیدکه



:پنجمگام

...باآرامشولحنمنطقیصحبتکنید
مخاطبدرصورتمشاهدهآرامششمادرگیراحساساتشما

...نخواهدشد



:نکتهکلیدی

...همدلیکنید
دانستههادیگرانواستفادهازایندیدگاههایهمدلی،تواناییدرکاحساساتو
.تعریفمیشودرفتارمانبرایمدیریت



:ششمگام

کهاحساستحقیریاتوهینرابهنشانههاییازادبیاتویا
...مخاطبالقاءکنددوریکنید



:هفتمگام

صحبتکنیدوازبکاربردنالفاظنامناسبمحترمانهبامخاطب
منجربهغیرمحترمانهاجتنابکنیدچراکهبکاربردنمحتوای

...کنشمنفیمخاطبمیشود



:نکتهکلیدی

...اشتباهاتخودرابپذیرید
...واردمجادلهوکرسینشاندنبحثخودنباشید



:هشتمگام

وچیزهاییکهمیخواهیدجورنگرانیهادرتوصیف
باشیدوازشفاف،تاحدممکنبیفتنددیگریاتفاق

...بارزاستفادهکنیدمثالهای
اینکلمات.خودداریکنید“هرچیز”و“همهچیز”،“هرگز”،“همیشه”ازبهکاربردنکلماتیمانند

ممکناستناامیدیوناراحتیرانشاندهند،امابیشازحدکلیهستندواساسادرست
.استفادهازاینکلماتبهعنوانبخشیازفرآیندارتباط،سودیندارد.نیستند



:گامنهم

راطرفآنچهپیشازپاسخدادنمطمئنشوید
.میفهمید،میگویدمقابل

شفافترداشت،بخواهیدمنظوریاگرمطمئننیستیدمخاطبازچیزیکهگفتچه
ممیشهکمک”.مطمئننیستممنظورتچیبود”یا“تکرارکنی؟لطفامیشه”.بگوید

“کنیبهتربفهمم؟



:گامدهم

!کنیدتمرکزرویموضوعگفتگو
پراکندهگوییوعدمتمرکزبرموضوعاصلیبحثبهگفتگویسالمرابهخطر

...میاندازد



:نکتهکلیدی

!دکنیتمرکزدرپاسخدهیرویموضوعگفتگو
المرابهپراکندهگوییوعدمتمرکزبرموضوعاصلیبحثبهگفتگویس

...میاندازدخطر



:کلامپایانی

ورسزدنسلبامادریاپدرمدیر،معلم،یکعنوانبهشماکهصورتیدر
کنیدسعیباشید،داشتهآن هابابهتریتعاملکهداریدتمایلوداریدکار
رااآن هبودنفردبهمنحصروبگذاریداحترامآن هاخصوصیاتواصولبه

بهخاصیعلاقهافراداینکهباشیدداشتهتوجههمچنین.بگیریدجدی
زاخودفعالیت هایدربایدرواینازدارند،اجتماعیرسانه هایووبفضای

جلبرانسلایناهالینظربتوانیدتابگیریدکمکنوینوبه روزابزارهای
.کنید
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