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:تعريف و اهميت پيش بيني 

.دهدميرخآيندهدركهاستامريتخمينمعنايبهبينيپيش•

برايمكانيوزمانيكيفي،كمي،نظرازآيندهتقاضايتخمينفرايند•

.داردنامتقاضابينيپيششده،خواستهكالاهاي

.باشدميآنمحيطوسازمانبينارتباطيحلقهبينيپيش•

.دارداساسينقشريزيبرنامهوگيريتصميمدربينيپيش•

.يابدميكاهشزماني،بازهافزايشبامعمولابينيپيشدقت•
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:عوامل مؤثر در انتخاب مدل مناسب پيش بيني 

زمانيمحدوده•

گذشتهارقاموآمارروند•

نظرموردمتغيرباموجوداطلاعاتارتباط•

هزينه•

نظرمورددقت•

سادگي•
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:انواع نوسانات تقاضا در طول زمان 

• Trend: long-term movement in data

• Seasonality: short-term regular variations in data

• Cycle: wavelike variations of more than one year’s duration

• Irregular variations: caused by unusual circumstances

• Random variations: caused by chance
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:انواع نوسانات تقاضا در طول زمان 

Trend

Irregular

variatio

n

Seasonal variations

90

89

88

Cycles
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:انواع روشهاي پيش بيني 

نيروشهاي كيفي پيش بي

يروشهاي كمي پيش بين

روشهاي مبتني بر گذشته

(علت و معلولي)روشهاي سببي

نظرخواهي از فروشندگان1.

انانتظارات مصرف كنندگ2.

روش توافق جمعي3.

روش دلفي4.

رگرسيون1.

مدل اقتصادسنجي2.

ستاده-مدل داده3.

مدل طول عمر4.

نايو1.

ميانگين ساده2.

ميانگين متحرك3.

ميانگين متحرك وزني4.

نمو هموار ساده5.

نمو هموار تعديل شده6.

روش حداقل مجذورات7.

روش نوسانات فصلي8.
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:برخي از روشهاي كيفي پيش بيني 

نظر خواهي از فروشندگان1)

انتظارات مصرف كنندگان2)

روش توافق جمعي3)

روش دلفي4)
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:برخي از روشهاي كمي مبتني بر گذشته 

(.Naive M)نايو 1.

(.Average M)ميانگين ساده 2.

(.Moving Average M)ميانگين متحرك 3.

(.Weighted Moving Average M)ميانگين متحرك وزني 4.

(.Single Exponential Smoothing M)نمو هموار ساده 5.

(.Adjusted Exponential Smoothing M)نمو هموار تعديل شده 6.

(.Least Square M)روش حداقل مجذورات 7.

روش نوسانات فصلي8.
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:روش نايو 

تقاضاييبينپيشعنوانبهقبلدورهواقعي(تقاضاي)فروشنايو،روشدر•

:يعني.شودميگرفتهنظردرآيندهدوره

1 tt AF
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40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7

فروش واقعي پيش بيني
ماه

پيش بينييتقاضاي واقع

149---

25049

34550

45345

56053

65860

758

tF
tA

( :مثال)روش نايو 
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:روش ميانگين ساده 

تقاضاي در اين روش ميانگين تقاضاي دوره هاي قبل به عنوان پيش بيني•

.دوره بعد در نظر گرفته مي شود

t

A

F

t

i

i

t




  1
1
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( :مثال)روش ميانگين ساده 

ماه
پيش بينييتقاضاي واقع

149---

250

345

453

560

658

7

tF
tA

49

(49+50)/2=49.5

(49+50+45)/3=48

(49+50+45+53)/4=49.25

(49+50+45+53+60)/5=51.4

(49+50+45+53+60+58)/6=52.5
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( :ادامه)روش ميانگين ساده 

40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7

فروش واقعي پيش بيني
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:روش ميانگين متحرك 

دورهقاضايتبينيپيشعنوانبهقبلدورهچندتقاضايميانگينروشايندر•

.شودميگرفتهنظردربعد

دهد،يمشكلرابعددورهتقاضايآنها،ميانگينكههاييدورهتعدادتعيين•

.داردگذشتههايدورهاطلاعاتارزشبهبستگي

k

A

F

t

kti

i

t




  1
1
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( :مثال)روش ميانگين متحرك 

ماه
پيش بينييتقاضاي واقع

149---

250---

345

453

560

658

7

tF
tA

(49+50)/2=49.5

(50+45)/2=47.5

(45+53)/2=49

(53+60)/2=56.5

(60+58)/2=59

K=2
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( :ادامه)روش ميانگين متحرك 

40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7

فروش واقعي پيش بيني
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:روش ميانگين متحرك وزني 

پيشبرگذشتههايدورهدرواقعيتقاضايمقاديراثرگذاريميزانموارديدر•

درلذا.ددارنبيشتريارزشجديدتراطلاعاتمثلا.استمتفاوتآينده،بيني

.شودميدادهمختلفيوزنهايگذشتههايدورهاطلاعاتبهروشاين




 
t

kti

iit AF
1

1  



t

kti

i

1

1
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( :مثال)روش ميانگين متحرك وزني 

.را انجام دهيد7تا 1درصد است، پيش بيني ماه 20درصد و وزن سه ماه قبل 30درصد، وزن دو ماه قبل 50وزن ماه قبل 

ماه
پيش بينييتقاضاي واقع

149---

250---

345---

453

560

658

7

tF
tA

(0.5*45)+(0.3*50)+(0.2*49)=47.3

K=3

(0.5*60)+(0.3*53)+(0.2*45)=54.9

(0.5*58)+(0.3*60)+(0.2*53)=57.6

(0.5*53)+(0.3*45)+(0.2*50)=50
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( :ادامه)روش ميانگين متحرك وزني 

40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7

فروش واقعي پيش بيني
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:روش نمو هموار ساده 

بهازمانستجربهياومتخصصاننظراساسبروزنيمتحركميانگينروشدر•

ربدهيوزناينروشايندراما.شودميدادهمتفاوتيارزشهايگذشتهآمار

ندسيهتصاعداساسبريعني.گيردميصورتنزوليهندسيتصاعداساس

.دارندترقديمياطلاعاتبهنسبتبيشتريوزنجديدتراطلاعات

        3

3

2

2

11 111 ttttt AAAAF 
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(:ادامه)روش نمو هموار ساده 

      2

2

11 11 tttt AAAF 

      211 11 tttt AAAF 

tF

  ttt FAF   11 tttt FFAF  1

)(1 tttt FAFF  
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(:ادامه)روش نمو هموار ساده 

ني دوره بعدپيش بي(= پيش بيني دوره قبل( *     + )خطاي پيش بيني دوره قبل)

  ttt FAF   11



)(1 tttt FAFF  
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(:ادامه)روش نمو هموار ساده 

ماه
پيش بينييتقاضاي واقع

149---

25049*

345

453

560

658

7

tF
tA

49+ 0.3*(50-49)=49.3

3.0

.ودبراي پيش بيني تقاضاي دوره دوم، از فروش واقعي دوره اول استفاده مي ش*

49.3+ 0.3*(45-49.3)=48

48+ 0.3*(53-48)=49.5

49.5+ 0.3*(60-49.5)=52.6

52.6+ 0.3*(58-52.6)=54.2
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40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7

فروش واقعي پيش بيني

(:ادامه)روش نمو هموار ساده 
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:روش نمو هموار تعديل شده 

داشتهوجودگذشتهارقاموآماردركاهشيياافزايشرونديككهمواقعيدر•

ميزانازتربيشوكمترترتيببهرابينيپيشميزانسادههموارنموباشد،

يضرايبگرفتننظردربادوبلهموارنموروشدر.دهدمينشانواقعي

موجوددرونتأثيرشودميتلاشساده،هموارنموازحاصلبينيپيشبراي

.شودگرفتهنظردرآيندهبرآورددرگذشتهارقامدر
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( :ادامه)روش نمو هموار تعديل شده 

111   ttt TFFT

    tttt TFFT    111

شاخص روند نمو هموار

ادهپيش بيني بر اساس نمو هموار س

ضريب نمو هموار روند
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( :ادامه)روش نمو هموار تعديل شده 

شاخص روند نمو هموارماه

149---------

250490

34549.3

45348

56049.5

65852.6

754.2

tF
tA    tttt TFFT    111111   ttt TFFT

0.5*(49.3 – 49)+(1- 0.5) * 0 = 0.15

0.5*(48 – 49.3)+(1- 0.5)*0.15= -0.575

0.5*(49.5 - 48)+(1- 0.5)*(-0.575) = 0.462

0.5*(52.6 – 49.5)+(1- 0.5) *(0.462) = 1.78

0.5*(54.2 – 52.6)+(1- 0.5) *(1.78) = 1.69

49+0=49

48-0.575=47.42

49.5+0.462=49.96

52.6+1.78=54.38

54.2+1.69=55.8

49.3+0.15=49.45



29

40

42

44

46

48

50

52

54

56

58

60

62

1 2 3 4 5 6 7

فروش واقعي نمو هموار س. نمو هموار دوبل

(:ادامه)روش نمو هموار تعديل شده 
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:روش حداقل مجذورات 

برسسپوكردهايجادگذشتهاطلاعاتبينرياضيايرابطهروشايندر•

.پردازيمميآيندهبينيپيشبهآناساس

چنانچهشوند،رسممختصاتمحوردرگذشتههايدورهواقعيارقاماگر•

درواقعيارقامباانحرافاتمجموعكهدادعبورآنهابينازراخطيبتوان

.ناميمميمجذوراتحداقلخطراخطآنباشد،حداقل

برحاكمعموميشرايطكهكرداستفادهروشاينازتوانميصورتيدر•

.باشدداشتهاستمرارسيستم
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( :ادامه)روش حداقل مجذورات 

xbya 
 
 






ii

iii

xxx

xyyx
b

2

ii xbay 
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( :ادامه)روش حداقل مجذورات 

متغيرينبهمبستگيضريبقدرمطلقكهاستآنروشاينازاستفادهشرط•

آنبينداريمعنيرابطهيعنيباشد،0.5ازبزرگترزمانونظرمورد

.باشدداشتهوجودزمانو(تقاضا)متغير

   2222  

  





iiii

iiii

yynxxn

yxyxn
r
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( :ادامه)روش حداقل مجذورات 

سال5درساختمانيشركتيكتوسطشدهساختهواحدهايتعداد•

خانهتعدادمجذوراتحداقلروشازاستفادهبا.استزيرشرحبهگذشته

.نماييدبينيپيشرا85سالبرايشركتاينتوسطشدهساختههاي

138013811382138313841385سال

تعداد خانه ها
(هزار واحد)

؟1718212526
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( :ادامه)روش حداقل مجذورات 

289117171

324436182

441963213

62516100254

67625130265

23555534610715

ix iy 2

ix
2

iyii yx 



   

   
5.097.0

1072355515555

107153465
22





r

3
5

15



n

x
x

i

4.21
5

107



n

y
y

i

 
 

5.2
15355

154.21346





b

  9.1335.24.21 a
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( :ادامه)روش حداقل مجذورات 

ii xy  5.29.13

ii xbay 

1385سال  6i

  9.2865.29.136 y
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( :ادامه)روش حداقل مجذورات 

10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

30

1380 1381 1382 1383 1384 1385

مقادير واقعي مقادير پيش بيني



37

:روش نوسانات فصلي 

:پذيردميصورتزيرمراحلاساسبرروشاينازاستفاده

.پردازيمميتقاضابينيپيشبهمجذوراتحداقلروشاساسبرنخست1)

هادورهازيكهربرايشدهبينيپيشتقاضايبهراواقعيتقاضاينسبت2)

().نماييمميمحاسبه

.يمنمايميمحاسبهمشابهفصولبرايرايعنيفصليضريبميانگين3)

مربوطهدررامجذوراتحداقلروشطريقازنظرمورددورهبينيپيشمقدار4)

.نماييمميضرب

i

i
i

y

y
R




iR

iR
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( :ادامه)روش نوسانات فصلي 

نزمستازپاييانتابستبهارنزمستازپاييانتابستبهارنزمستاپاييزانتابستبهارفصل

203050703040608040608090فروش

.يني كنيدبا در نظر گرفتن اطلاعات زير فروش سال بعد را با روش نوسانات فصلي پيش ب: مثال

ii xy  خط حداقل مجذورات5.44.24

123456789101112

203050703040608040608090

28.933.538.142.747.351.856.46165.670.274.779.3

0.690.891.311.640.630.731.061.330.610.851.071.13

ix

iy

iy

i

i
i

y

y
R
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( :ادامه)روش نوسانات فصلي 

3

951
1

RRR
R


 643.01 R

3

1062
2

RRR
R


 836.02 R

3

1173
3

RRR
R


 146.13 R

3

1284
4

RRR
R


 36.14 R

فصل

1383.9453.99بهار

1488.5274.06انتابست

1593.1106.75پاييز

1697.68132.84زمستان

ixiy
ii Ry 
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( :علت و معلولي)روشهاي سببي 

واضاتقبينرابطه،(گذشتهبرمبتنيروشهاي)زمانيهايسريدر•

بطهرازمانازغيرعامليباتقاضااگر.گرددميبررسيزمانمتغير

.نماييممياستفادهمعلولي-عليروشهايازباشدداشته

دلماقتصادسنجي،روشرگرسيون،ازعبارتندروشهااينازبرخي•

.....وعمرطولمدلستاده،-داده
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:روش رگرسيون 

يكهركهشودميتقسيمغيرخطيوخطينوعدوبهرگرسيونروش•

.باشندمتغيرهچندياومتغيرهيكاستممكن

ستگيهمبرابطهنوعيكهاستمنطقيزمانيرگرسيونروشازاستفاده•

.باشدداشتهوجودمتغيرهابين

.تاسمجذوراتحداقلروشپايهبرمتغيرهيكخطيرگرسيونروابط•
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( :ادامه)روش رگرسيون 

متغيرچنداب(تقاضامثل)متغيريكخطيرابطهمتغيرهچندخطيرگرسيوندر•

:ستازيربصورتآنمعادلهكهشودميگرفتهنظردر(سنوجمعيتمثل)

...2211  xbxbayi

رگرسيونزانباشد،خطيوابستهومستقلمتغيرهايبينرابطهكهصورتيدر•

2...:شودمياستفادهخطيغير

1211  xbxbayi
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:صحت پيش بيني 

.دشوحداقلخطااينامكانحدتابايدوهستندهمراهخطاباهابينيپيشعموما•

:ازارتندعببرخيكهدارندوجودبينيپيشخطايمحاسبهبرايگوناگونيهايشاخص•

(MAD)انحرافاتقدرمطلقميانگين(1

(MSE)بينيپيشخطايمجذورميانگين(2

n

FA
MAD

tt 


 

n

FA
MSE

tt 


2
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( :ادامه)صحت پيش بيني 

ازيكهرخطايميزانتوانميشدهذكرهايشاخصازاستفادهبا•

كهراروشياساسهمينبرونمودمحاسبهرابينيپيشروشهاي

.نمودانتخابداردراخطاميزانكمترين

Kمقدارترينمناسبتوانميهاشاخصاينازاستفادهباهمچنين•

نموروشدرمناسبترينومتحرك،ميانگينروشدر(دورهتعداد)

.نمودتعيينراسادههموار




