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 ثٙذسفجبع ٚاحذ اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ                          

Shrm807@gmail.com 

 

TMBA چکیده :

ٚ ٔٙجش  راؿتٝ ت ٞبی تجبسی فصش حبضش يفٙبٚسی ایٙتش٘ت تبثیشات فٕیمی ثش ؿیٜٛ ا٘جبْ فقبِیت ٞب، ثٛیظٜ فقبِی

ػٙتی   ثبصاس یبثی ایٙتش٘تی ٔذَ دس  .ثٝ تقشیف جذیذی اص ثبصاسیبثی تحت فٙٛاٖ ثبصاس یبثی ایٙتش٘تی ؿذٜ اػت

ثذِیُ اثشات ٔثجت . اػت یبفتٝ تغییش ٘فش چٙذ ثٝ ٘فش چٙذ استجبعبت ٔذَ ثٝ ٘فش چٙذ ٘فش ثٝ یه استجبعبت

صٔب٘ی ایٗ اػتشاتظی . ٞؼتٙذ ایٙتش٘تی ثبصاسیبثی ثٝ ػٙتی اصاسیبثیة اص ا٘تمبَ اػتشاتظی د٘جبَ ثٝ ایٙتش٘ت، ؿشوتٟب

ٞب ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ثتٛا٘ٙذ ثذسػتی تبثیشات ایجبد ؿذٜ تٛػظ ایٙتش٘ت سا ثش فقبِیت ٞبی ثبصاسیبثی ؿٙبػبیی 

یٍبٜ وٝ ؿبُٔ ٔتغیشٞبی اتصبَ، تقبُٔ ٔـتشی ثب پب 7Iِزا ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ وٝ ٔذَ آٔیختٝ ایٙتش٘تی . وٙٙذ

ایٙتش٘تی، تقبُٔ ٔـتشی ثب افضبی ؿشوت، دسٌیش ؿذٖ، اعلافبت، فشدٌشایی ٚ صذالت اػت، ٔی تٛا٘ذ ٔذَ 

.  ٔٙبػجی ثشای عشاحی ٚ ثشسػی ثبؿذ
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 7Iایٙتش٘ت، ٔحیظ ٔجبصی، آٔیختٝ ثبصاسیبثی ایٙتش٘تی، استجبعبت ثبصاسیبثی، ٔذَ : وّیذی اطٌبٖ ٚ

 

  :مقدمه

 ثبصاسیبثی ثغٛس ٌؼتشدٜ ای دس تٕبٔی وـٛسٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٍیشد ،ٔبتدس ٔشاحُ جٟب٘ی ؿذٖ وبلاٞب ٚ خذ

یه سػب٘ٝ جٟب٘ی دس ٚالـ ایٙتش٘ت ٚ ٜٚ صیبدی ثشای ٘فٛر جٟب٘ی داؿتٝ ایٙتش٘ت تٛاٖ ثبِك ِزا دس ایٗ ساػتب ٚ

ت اػتفبدٜ اص ػبَ اخیش، إٞی 20دس  .(1390فشٚص٘ذٜ ٚ ٕٞىبساٖ، )  ثبصاسیبثی ثب أىب٘بت ٘بٔحذٚد ٔی ثبؿذ

دس ٚالـ . ایٙتش٘ت ثقٙٛاٖ اثضاس ثبصاسیبثی سلبثتی تٛػظ ثؼیبسی اص صبحجٙؾشاٖ ٚ ٔحممیٗ ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفت

ایٙتش٘ت پّی ثیٗ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسا٘ی اػت وٝ دس ػغح ٔحّی، ٔٙغمٝ ای یب ثیٗ إِّّی ثب ٞٓ سلبثت 

(. Ivanov, 2012)ٔی وٙٙذ 

  :اؿبسٜ ٕ٘ٛد ثٝ ٔٛاسد صیش تحمیمبتی سا ا٘جبْ داد٘ذ ٔی تٛاٖدس ایٗ ساػتب  اص جّٕٝ ٔحممیٙی وٝ 

 جبیٜ ة دیبِٛي ضشٚست ٚ دٚعشفٝ تقبُٔ ثٝا٘جبْ داد٘ذ   1991دس پظٚٞـی وٝ دس ػبَ   دیتٖٛ ٚ ثلاتجشي

. ا٘ذ وشدٜ تبویذ سػب٘ٝ ایٗ دس ِٔٛ٘ٛٛي

تشٚ٘یىی ٚ سفتبس ٔصشفی ٞؼتٙذ دس ٔمبِٝ ای  دس ٘ٛان وٝ اص پیـٍبٔبٖ فشصٝ تقبُٔ پیـشفتٝ ٞبی اِه ٚ ٞبفٕٗ

 ٘ذاسد ٚجٛد ػٙتی ثبصاسیبثی اٍِٛی عجك ، ٔذسٖ ثبصاسیبثی پبسادایٓ ػبصی پیبدٜ ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ أىبٖ  1997ػبَ 

 ٔصشف ٚ وٙٙذ تِٛیذ ثیٗ تقبّٔی سفتٝ پیؾ ٞبی فٙبٚسی ٚ وٙٙذٜ ٔصشف ٘مؾ افضایؾ ثب ٔذسٖ ثبصاسیبثی فشایٙذ. 

.   اػت ساٜٞٓ وٙٙذٜ

 ٔـتشیبٖ ثب ثبصی ٚ وشدٜ اسصیبثی ٟٔٓ سا تجبست حٛصٜ دس اعلافبت فٙبٚسی ٚ ایٙتش٘ت ٚسٚد 1998ٞبیىُ  دس ػبَ 

.   اػت دا٘ؼتٝ سلجب فّیٝ ثبصی اص تش پشإٞیت ثؼیبس سا
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 دس ٔٛجٛد ٔشاتت ػّؼّٝ ثب ٚالقی ػبصٔبٟ٘بی ٔشاتت ػّؼٝ ا٘غجبق فذْ ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ 1999دس ػبَ وبتّش ٚ اوّش

 ػبصٔبٟ٘بی ٚیظٌیٟبی اص ، ٔختّف فشایٙذٞبی دس ٔـتشی اسادٜ تحٕیُ ، ؽشفیت افضایؾ ٚ ٔجبصی ػبصٔبٟ٘بی

 ٔـتشی ٔـبٚس ثقٙٛاٖ ثیـتش ٚ ٞؼتٙذ ٞب فشٚؿٙذٜ اص ٔٛثشتش ثؼیبس خشیذاساٖ ثب تقبُٔ دس ثبصاسیبثٟب.  اػت جذیذ

.   ؿٛ٘ذ ٔی ؽبٞش

 ٚ فٙبٚسی ثٝ ٔقٕٛلا ایٙتش٘ت اص وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜت خٛد ثیبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ عی تحمیمب( 2000)ٕٞىبساٖ  ٚ  ٕٞٛ٘ذ 

.   دا٘ٙذ ٔی اسصؿٕٙذ ٚ ٟٔٓ سا آٖ ٚ ٔٙذ٘ذ فلالٝ آٖ اص ٘بؿی فٛایذ

٘جبیی آیت خٛد سا ػپشی ٔی وٙٙذ، أب اص دس حبَ حبضش، ٞٙٛص ؿجىٝ ٞبی جٟب٘ی وبٔپیٛتش دٚساٖ وٛدوی ٚ عفَٛ

فشایٙذ پیچیذٜ تش خٛاٞٙذ ؿذ ِزا دس آیٙذٜ ٌؼتشؽ ٞش چٝ ثیـتش وبسثشدی ثٛدٖ وٝ ثب سؿذ ٞش چٝ ثیـتش ، ایٗ 

ٚ ػٛدٔٙذ ثٛدٖ وبٔپیٛتش سا ؿبٞذ خٛاٞیٓ ثٛد وٝ ٔب٘ٙذ وبسثشد ثشق ٚ تّفٗ ٕٞٝ خب٘ٝ ٞبی افشاد  ٚ اداسات ٚ 

 )2000)  وبتّشعجك ایٗ ٔٛضٛؿ . ( Kleinrock, 2003) ػغح وـٛس سا ػشٚیغ دٞی خٛاٞذ وشدػبصٔبٖ ٞب دس 

 : دٞذ ٔی ٘ـبٖ ایٍٙٛ٘ٝ سا جذیذ ثبصاسٞبی تىٛیٗ ٔشاحُ

 )2000وبتّش، )   ثبصاسیبثی ٞبی فّؼفٝ تجذیُ ٚ تىٛیٗ ٔشاحُ -1جذَٚ 

 ٟ٘بیت اثضاس تٕشوض ثش ٘مغٝ ؿشٚؿ فٙٛاٖ

 فشٚؽ ٚ پیـجشد ٔحصَٛ وبسخب٘ٝ فّؼفٝ فشٚؽ
ػٛد حبصُ اص حجٓ 

 فشٚؽ

 فّؼفٝ ثبصایبثی

٘یبصٞبی ٔتفبٚت 

ٌشٜٚ )یبٖٔـتش

 (ٞذف

آٔیختٝ ی ثبصاسیبثی 

اسائٝ )ٔٙبػت

پیـٟٙبدٞبی ٔٙبػت 

) 

ثخؾ ثٙذی ثبصاس ، 

ٞذف ٌزاسی ٚ 

 ٔٛلقیت یبثی

ػٛد حبصُ اص 

 سضبیت ٔـتشی

 فّؼفٝ ثبصایبثی جبٔـ
٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ 

 ثصٛست ا٘فشادی

ایجبد اسصؽ ثشای 

ٔـتشی ٚ ایجبد 

 ؿجىٝ ی ٕٞىبسی

ٔذیشیت پبیٍبٜ دادٜ 

٘جیشٜ ٞب ٚ ا٘ؼجبْ ص

ی اسصؽ ٚ ٕٞىبسی 

 ٞبی ثٟٓ پیٛػتٝ

 ٚفبداسی ٔـتشی
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 استجبعبت ٔذَ ثٝ ٘فش چٙذ ثٝ یه استجبعبت دس ثبصاس یبثی ایٙتش٘تی ٔذَ( 2002)  ٞبفٕٗ  ٚ  ٘ٛان  ٘ؾش عجك

ؿجىٝ  ٞبی اجتٕبفی ٔب٘ٙذ ٚ دس ایٗ ساػتب   اػت یبفتٝ تغییش( MANY –TO – MANY)  ٘فش چٙذ ثٝ ٘فش چٙذ

ػُ جذیذی اص ؿشوت ٞبی تجبسی اس ایجبد وشد٘ذ، وٝ ایٗ أىبٖ سا ثٛجٛد ٔی آٚس٘ذ وٝ فقبِیت فیؼجٛن یه ٖ

اص یه ػٛ ؿجىٝ ٞبی اجتٕبفی ثٝ . ٞبی تجبسی خٛدؿبٖ سا تٙؾیٓ وٙٙذ ٚ ثب یه ٞضیٙٝ ثؼیبس ا٘ذن تشلی دٞٙذ

ٔی وٙذ وٝ ثب ٔـتشیبٖ  ؿشوت ٞب وٕه ٔی وٙذ وٝ ثب یىذیٍش استجبط داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ اص ػٛی دیٍش ثٝ آٟ٘ب وٕه

  سلبثتی ثٛجٛد ٔی آٚس٘ذ( ػٛد) ٘یض استجبط ثشلشاس وٙٙذ ٚ یه ػغح ثؼیبس ٔٙحصش ثٝ فشد ثشای دػتیبثی ثٝ فٛایذ  

(Ivanov, 2012)  .

  ٚ دس ٚالـ ساٜ ٞبی صیبدی ٚجٛد داسد وٝ ایٙتش٘ت سا ٔی تٛاٖ ثب ػبیش فٙبصش ثبصاسیبثی  تشویت ٚ اػتفبدٜ وشد 

٘ٛیٗ تىِٙٛٛطیه ثیؾ اص ایٙىٝ ٔٛجت جبیٍضیٙی آٟ٘ب ؿٛد ٔٛجت تمٛیت فقبِیت ٞب ٚ فّٕىشدٞبی  لبثّیت ٞبی

ثٙبثشایٗ، ٔب ٔی تٛا٘یٓ ٔیضاٖ آٌبٞی سا دس ٚثؼبیت ٞبی آ٘لایٗ افضایؾ دٞیٓ ٔب ٔی تٛا٘یٓ اص . ا٘جبْ ؿذٜ ٔی ؿٛد

اػتفبدٜ وٙیٓ یب یه دػتٛسی سا ایٕیُ ثشای پبػخ دادٖ ثٝ یه پشػؾ یب ؿىبیتی وٝ تٛػظ دیٍشاٖ ٔغشح ؿذٜ 

ٕٞچٙیٗ ٔب ٔی تٛا٘یٓ اص یه . وٝ اص یه وب٘بَ یب ٚػیّٝ استجبعی دیٍشی ثٝ دػت ٔب سػیذٜ اػت سا تبییذ وٙیٓ 

ٚثؼبیت ثقٙٛاٖ یه ٘مغٝ تٕبع ثشای اػتفبدٜ اص یه پیـٟٙبد یب ثشای تبٔیٗ ٔـتشیبٖ  ٚ ػبیش ػشٔبیٝ ٌزاساٖ وٝ 

 ,Ivanov) خذٔبت  ثٝ آٟ٘ب اسائٝ ؿذٜ ثٛد ، اػتفبدٜ وٙیٓ/ اٖ ٞب ٚ ٔحصٛلات اعلافبت صیبدی دس ٔٛسد ػبصْ

2012  .)

Dutta  َ٘تبیج . ثٝ ثشسػی ساٜ ٞبی ثٟشٜ ثشداسی اص ایٙتش٘ت تٛػظ ػبصٔبٖ ٞبی التصبدی پشداخت 1999دس ػب

داس٘ذ ٚ اص آٖ ثقٙٛاٖ ّٔیتی اػتفبدٜ ا٘ذوی اص ایٙتش٘ت  تحمیمبت ٚی ٘ـبٖ داد وٝ اوثش وٕپب٘ی ٞبی ثضسي ٚ چٙذ

ؿشوت ٞبی ػٙتی تٕبیّی  دس تحمیك ٚی ػبصٔبٖ ٞب ٚ. یه ٚػیّٝ ای تٟٙب ثشای ا٘تـبس ٚ تٛصیـ اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ

ثشای سیؼه وشدٖ ٘ذاس٘ذ ٚ ثٙبثشایٗ دس ثشاثش تغییشات آػیت پزیش٘ذ ٚ ا٘قغبف پزیشی دس ثشاثش ٚسٚد ثٝ د٘یبی 

تقذاد ثؼیبس ا٘ذوی اص ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٟ٘ب ٘یٗ عجك ثشسػی ٞبی ٚی ٕٞچ. ایٙتش٘ت ثقٙٛاٖ فضٛ جذیذ ٘ذاؿتٙذ
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أب دس حبَ حبضش ثٝ صٛست . ثٝ صٛست فقبَ اص ایٙتش٘ت ثشای ساٜ ا٘ذاصی ٔذَ ٞبی جذیذ تجبسی اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ

 .اػتأشی ضشٚسی ٔقَٕٛ ایٗ أش پزیشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ حضٛس دس ٔحیظ ٞبی آ٘لایٗ 

ایٙتش٘ت لذست ثیـتشی سا ثٝ ٔـتشیبٖ دادٜ اػت ٚ اٌشچٝ   (2002) ثشیذجٛاتش آس٘ٛت ٚ  تحمیمبت   عجك

ػت أب ثبصاس سلبثت ثشای ؿشوت ٞب ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ ػٛددٞی دس صٙبیـ ٔختّف ثب ؽٟٛس ایٙتش٘ت وبٞؾ یبفتٝ ا

. اص ِحبػ ثیٗ إِّّی ٘یض صبدق اػتپشسً٘ تش ؿذٜ اػت ٚ اِجتٝ تٕبْ ایٗ تبثیشات 

 ثٛدٜ ثبصاسیبثبٖ ثشای ٔختّفی ٞبی ٔضیت ی دسثشداس٘ذٜ تبثیشات ایٗ ػٙتی ثبصاسیبثی ثش ایٙتش٘ت اص ػٛیی، تبثیش

 إٞیت ثب ی ٘ىتٝ. ٞؼتٙذ ایٙتش٘تی ثبصاسیبثی ثٝ ػٙتی ثبصاسیبثی اص ا٘تمبَ د٘جبَ ثٝ ؿشوتٟب دِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٚ اػت

 وٝ اػت وشدٜ ثبثت تبسیخی ی تجشثٝ.  اػت ٞب فقبِیت دس ٘بٌٟب٘ی تغییشات اص پشٞیض ٚ ثیٙی ٚالـ ا٘تمبَ ایٗ دس

(  1382 ،ٔیشحؼیٙی فضیضی  ٚ )اػت تش ٔٛفك غبِجب ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ ٚ تذسیجی تغییش

ثٝ وبسٌیشی ایٙتش٘ت دس ثبصاسیبثی ٚ پیذایؾ ثبصاسیبثی ایٙتش٘تی ٔفبٞیٓ ثبصاسیبثی ػٙتی سا ٚاسد ٔشحّٝ ثٝ عٛس وّی 

تغییشات ثؼیبسی دس ثبصاسیبثی دس ٘تیجٝ ثٝ وبس ٌیشی ایٙتش٘ت ثٝ ٚجٛد آٔذٜ اػت ٚ دس . تبصٜ ای ٕ٘ٛدٜ اػت

اػٕبفیُ پٛس ٚ حبجی )  ؿذ اص ضشٚسیبت اػت٘تیجٝ، ِضْٚ ثٝ وبس ٌیشی  آٔیختٝ ای وٝ ٔتٙبػت ثب ایٗ تغییشات ثب

ٚ ٔمبیؼٝ ثبصاسیبثی  جذَٚ صیش ثٝ صٛست ٔختصش ثٝ ثیبٖ اثشات فٙبٚسی اعلافبت ثش ثبصاسیبثی .)1389حؼیٙی، 

.  ػٙتی ٚ ٔذسٖ پشداختٝ اػت
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 (.1384٘صیشی یبس ٚ ٔؾّٛٔی، )  اثشات فٙبٚسی اعلافبت ثش ثبصاسیبثی -2جذَٚ 

 

تش٘ت ٚ تجبست اِىتشٚ٘یه، ٔغبِقبت ثبصاسیبثی سا ثب چبِؾ ٞبی جذیذی ٕٞچٖٛ لذست یبفتِٗ ثٝ وبسٌیشی ایٗ

جٟبٖ دس ٘یٕٝ . ٔـتشیبٖ،اؿىبَ جذیذ استجبط، ؿفبفیت ثبصاس ٚ ٔـىلات دس حفؼ ٔضیت سلبثتی ٔٛاجٝ وشدٜ اػت

ایٙتش٘تی دس اػتفبدٜ ٔـىلات پیـٍبٔبٖ . ؿبٞذ سؿذ ػشیـ ؿشوت ٞب ٚ وبسثشاٖ ایٙتش٘تی ثٛد  90ى دْٚ دٞٝ ى 

ٔحممبٖ فُّ .ى ٔؤثش اص ٔحیظ ٔجبصی ٚ دلایُ ؿىؼت ؿبٖ، ٔٛضٛؿ تحمیمبت ٚ ثحث ٞبی ثؼیبسی ثٛدٜ اػت 

ٔذَ ٞب ی تجبسی ٘بٔٛفك، وٕجٛدٞبی تىِٙٛٛطیه، فمذاٖ ٟٔبست ٞبی ٔذیشیتی ٚ فمذاٖ : ٌٛ٘بٌٛ٘ى اص جّٕٝ 

 (.1389اػٕبفیُ پٛس ٚ حبجی حؼیٙی، )  ٕ٘ٛدٜ ا٘ذوٙتشَ ٞبی ٔبِی سا اص فٛأُ ؿىؼت ایٗ پیـٍبٔبٖ ٔقشفی 

آٔیختٝ ثبصاسیبثی فجبست . ضشٚسیبت اػت ثبصاس ثبؿذ اص ای وٝ ٔتٙبػت ثب  ِضْٚ ثٝ وبس ٌیشی  آٔیختٝ دس٘تیجٝ 
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ای اص ٔتغیشٞبی ثبصاسیبثی وٝ دػتیبثی ؿشوت ثٝ اٞذاف ٔٛسد٘ؾش سا تحت تبثیش لشاس ٔیذٞذ ٚ  اػت اص ٔجٕٛفٝ

ثشای ٔـتشیبٖ خٛد خّك اسصؽ  ثضاس ٞبیی سا تقییٗ ٔیىٙذ وٝ خشدٜ فشٚؿبٖ اص عشیك آٟ٘ب ٔیتٛا٘ٙذتىٙیه ٞب ٚ ا

. )1389اػٕبفیُ پٛس ٚ حبجی حؼیٙی، )  وٙٙذ

آٔیختٝ ی . آٔیختٝ ی ثبصاسیبثی سا ٔجٕٛفٝ ای اص ٔتغیشٞبی لبثُ وٙتشَ ثبصاسیبثی ٔی دا٘ذ (  2000) وبتّش 

وبسٞبیی اػت وٝ ؿشوت ا٘جبْ ٔی دٞذ تب ثش ٔیضاٖ تمبضب ثشای ٔحصٛلاتؾ اثش  ثبصاسیبثی دس ثشٌیش٘ذٜ ی ٕٞٝ ی

 . ثٍزاسد 

ثب پبیذاس ؿذٖ ثحث ثبصاسیبثی ایٙتش٘تی ثقضی اص ٔحممبٖ ػقی وشدٜ ا٘ذ تب ٔذِٟبی جبیٍضیٙی ثشای آٔیختٝ ی 

ثبصاسیبثی ػٙتی ثٝ ثبصاسیبثی  ثبصاسیبثی ػٙتی اسائٝ وٙٙذ وٝ ثب خصٛصیبت فصش ایٙتش٘ت ػبصٌبس ثٛدٜ ٚ فشایٙذ تجذیُ

اػت وٝ ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػظ اػپبِتش ( ٞفت آی ) یىی اص ایٗ ٔٛاسد ٔذَ . ٔتجٙی ثش ایٙتش٘ت سا تؼٟیُ ػبصد 

اٌشچٝ وٝ . ٔغشح ؿذ ، اص ٔذَ اٚ ثشای ا٘تمبَ اص ثبصاسیبثی ػٙتی ثٝ ثبصاسیبثی ایٙتش٘تی اػتفبدٜ ٔی ٌشدد( 1996)

دَ سا ثٝ فٙٛاٖ جبیٍضیٙی ثشای آٔیختٝ ثبصاسیبثی ٔغشح ػبصد ِیىٗ ٔی تٛاٖ اص ٔذَ اٚ تب ایٗ ْ اٚ لصذ ٘ذاؿتٝ

  .ثشای ا٘تمبَ اص ثبصاسیبثی ػٙتی ثٝ ثبصاسیبثی ایٙتش٘تی اػتفبدٜ وشد

 :ٔذَ پیـٟٙبدی اػپبِتش داسای ٞفت جضء اػت ایٗ اجضافجبستٙذ اص 

استجبط ٕٞضٔبٖ ٔبثیٗ ٞضاساٖ ٘فش وٝ دس تٛا٘بیی دس ایجبد اتصبَ ٚ :  (INTERCONNECTION)اتصبَ  -1

ػشتبػش جٟبٖ پشاوٙذٜ ا٘ذ ٘ىتٝ حبئض إٞیتی اػت وٝ ثبیذ دس ا٘تمبَ فقبِیتٟبی ثبصاسیبثی ثٝ ایٙتش٘ت ٔٛسد 

 . تٛجٝ لشاس ٌیشد

ٚجٛد یه تقبُٔ ٔٙبػت ثیٗ ٔـتشی ثب پبیٍبٜ (INTERFACE): تقبُٔ ٔـتشی ثب پبیٍبٜ ایٙتش٘تی  -2

 . حیبتی اػتایٙتش٘تی ؿشوت أشی 

ایٙتش٘ت أىبٖ ثشلشاسی ٌفتٍٛ ٚ استجبط :  (INTERACTIVITY)تقبُٔ ٔـتشی ثب افضبی ؿشوت  -3

 . صٕیٕب٘ٝ ٔـتشی ثب افضبی ؿشوت، فبسك اص ٞش ٌٛ٘ٝ ٔحذٚدیت صٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی، سا ٔیؼش ٔی ػبصد
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ٌیش استجبط ثبصاسیبثبٖ ثبیذ جٛی سا ثٝ ٚجٛد آٚس٘ذ وٝ ٔـتشی سا دس:  (INVOLVEMENT)دسٌیش ؿذٖ  -4

 . پیٛػتٝ ثب ؿشوت وشدٜ ٚ اٚ سا تشغیت ثٝ ثبصدیذٞبی ٔجذد ٚ ٔىشس اص پبیٍبٜ خٛد وٙذ

دػتشػی ٌؼتشدٜ ثٝ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت دس ایٙتش٘ت، :  (INFORMATION)اعلافبت  -5

 . ٔٛجت جبثجبیی ساثغٝ لذست اص ثبصاسیبثبٖ ثٝ ٔـتشیبٖ ؿذٜ اػت

فشدٌشایی دس ایٙجب ثٝ ٔقٙبی تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ ثبصاسیبة دس اسائٝ وبلاٞب :  (INDIVIDUALISM)فشدٌشایی  -6

 یقٙی اسائٝ ٔحصٛلات خبف ثشای ٞش فشد عجك فلائك ٚ تشجیحبت خبف. ٚ خذٔبت ػفبسؿی اػت

 .ٞش فشد 

حفؼ حشیٓ خصٛصی، أٙیت ٚ ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اعلافبت ؿخصی افشاد ثبیذ :  (INTEGRITY)صذالت  -7

ٚ فیضیىی،  یت ٚ ؿٟشت ػبصٔبٖ، دس ٔحیظ ٔجبصیالت پبیٍبٜ ایٙتش٘تی ثش سٚی ٔٛفكصذ. تضٕیٗ ٌشدد

 . تبثیش ٔی ٌزاسد

نتیجه گیری 

فٙبٚسی ایٙتش٘ت ٟٕٔتشیٗ اختشاؿ فصش حبضش اػت وٝ تبثیشات فٕیمی ثش ؿیٜٛ ا٘جبْ فقبِیت ٞب، ٔخصٛصب 

تبثیشات فٕیمتش ٚ ثیـتش خٛاٞٙذ  فقبِیت ٞبی تجبسی ٌزاؿتٝ اػت ٚ ٔغٕئٙب ثب سؿذ آٖ دس آیٙذٜ ٘یض ایٗ

ثبصاسیبثی ٘یض ثقٙٛاٖ یىی اص فقبِیت ٞبی ٟٔٓ ٞش ػبصٔبٖ دِٚتی ٚ غیشدِٚتی ٘یض تبثیشات فٕیمی سا دس . ؿذ

ِزا ؿشوت ٞب ثذ٘جبَ اػتشاتظی ا٘تمبَ اص ثبصاسیبثی ػٙتی ثٝ ثبصاس یبثی . ٘تیجٝ ؽٟٛس ایٙتش٘ت پزیشفتٝ اػت

ایٗ اػتشاتظی ٞب ٔٛفك خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ثتٛا٘ٙذ ثذسػتی تبثیشات ایجبد ؿذٜ ایٙتش٘تی ٞؼتٙذ ٚاِجتٝ صٔب٘ی 

ِیت ٞبی ثبصاسیبثی ؿٙبػبیی وٙٙذ؛ وٝ ٟٕٔتشیٗ ایٗ فقبِیت ٞب، عشاحی آٔیختٝ تٛػظ ایٙتش٘ت سا ثش فقب

ط ثبصاسیبثی اػت وٝ ثب یه عشاحی ٔٙبػت دس ایٗ صٔیٙٝ ٔی تٛاٖ ػبصٔبٖ ٞب سا دس ساٜ سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٔشتت

.  ثب ثبصاسیبثی یبسی ٕ٘ٛد
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