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مقدمه

دوارراجامعهکهاستجديداطلاعاتيوارتباطيتكنولوژیازمتاثرمجازیجهانيهای¬ظرفيت
ترونيكالكدولتجديد،فضایدر.شود¬مي«اطلاعاتيجامعه»بهتعبيرآنازکهاستکردهفضايي

خشبتوسطکهاستجديدجامعهادارهنهادينهشكلسهالكترونيكعموميروابطومجازیشهرو
شهرودولتيافته،توسعهکشورهایدرنگاهاينبا.شود¬ميگذاری¬سياستوسازماندهيدولتي
قالبدرشدهدتوليفضایبراساسبلكهشوند¬نميتعريفواقعيجغرافيایومكانبرتكيهباصرفا

تنگذاشسرپشتوسومهزارهبهآدميورودباواقعدر.کند¬ميپيدامعنانيز«مجازیواقعيت»
ردماندگاریوحياتادامهبرایای¬کنندهتعيينبسيارنقشزماناطلاعات،وارتباطاتعصر

فنآورشتابپيشرفتدرموثرعناصرمهمترينازيكيسرعتامروزه.داردجهانيهای¬عرصه
خودبهنهايت¬بيشتابياطلاعاتپردازشدورهايندر.شود¬ميمحسوبسومموجدرآوری
هبدسترسيکردنکوتاهدرمخاطبمشكلاترفعبهتوان¬ميآنپيامدهایکهاستگرفته

.کرداشارهخدماتومحصولات

بهسازمانهاونهادهادهندهاتصالحلقهعنوانبه"عموميروابط"شگرفتحولاتاينگذردر
ارتباطاصليعنصروجوامعنظراتوآراءسنس،ها،¬فرهنگدهندهپيوندعاملهمچنينجامعه،

زمانترينکوتاهشديم،يادآورکههمانطور.شود¬ميمحسوبجهانيذهنيتتپندهنبضها،¬ملت
ها-عموميروابطراستاايندرورود¬ميشماربهارتباطاتعصرويژگيمهمترينرساني،اطلاعدر
راتمخاطبانيازموردخدماتوارتباطيجديدهای¬آوری¬فنکارگيریبهبايداطلاعاتيجامعهدر

.شود¬ميميسرها¬عموميروابطشدنالكترونيكيباامراينکهدهندارائه



جامعه اطلاعاتي

تكيماطلاعاتتوليدبرکهآيد¬ميحساببهمدرنيتيپستجامعهيكاطلاعاتيجامعه
تواراسومتكيصنعتيآلاتماشينوای¬کارخانهتوليدبرمدرنجامعهکهحاليدر.است

صنعتيمحصولاتوکارخانهمدرن،عصرمشخصمگفتتوان¬ميبهترعبارتبه.بود
فكرايناطلاعاتيجامعهدر.استاطلاعاتمدرن،پستعصرمشخصهواستکشاورزی

.داريمکارسالارهافكرباماای¬جامعهچنيندرواستارزشدارایکهاست



ضرورت ايجاد روابط عمومي الكترونيك 

ربروزهررسانياطلاعهای¬شبكهوايم¬ايستادهاطلاعاتعصرآغازينسالهایدرکهحال
ربافزونروزصئرتبهاطلاعاتوگذلرند¬ميامان¬بيپيدرپيتاثيراتعموميافكار

ذالشود،¬ميبيشترهروزاطلاعاتوامواجضرورتواهميتويافتهگسترشجهانسراسر
روابط"يكرانوينعموميروابطکهکند¬ميکمكمابهامروزدنيایدراطلاعاتضرورت
امعهجدرکالاگرانبهاترينواقعدر.بناميمالكترونيكعموميروابطيا"مداراطلاععمومي

چنيندرواستارزشدارایکهاستفكرايناطلاعاتيجامعهدر.استاطلاعاتاطلاعاتي،
درهکاستای¬جامعهاطلاعاتيجامعهديگربيانبه.داريمکارسالارهافكرباماای¬جامعه

بطروادهندهتشكيلهای¬گروه.استاطلاعاتيکارگزارانازمرکبکارنيرویاکثريتآن
.ها¬خواهاطلاع(3پردازهااطلاع(2سازهااطلاع(1:اند¬دستهسهاطلاعاتيجامعهعمومي

صرفموتوليدگسترشباعثافتادهاتفاقاطلاعاتفناوریعرضهدرکهتحولاتيمجموعه
نعنوابهنيزاطلاعاتانتشاروتوزيعمقولهمهمعاملدواينکناردر.استشدهاطلاعات

رارقتوجهموردبايداطلاعاتمديريتواطلاعاتانتشاربرایمقولاتترينحياتيازيكي
صرفموتوليدوتوسعهفرايندباهمراهيبهبايدها¬عموميروابطشرايطيچنيندر.گيرد

مايهيرخماينكهبهتوجهباکردادعاتوان¬ميوباشنداطلاعاتکاربریدانشنيزواطلاعات
عموميروابطاصولالذا.استاطلاعاتای¬جامعهچنيندرالكترونيكعموميروابط

ابي،ياطلاععنصرسهآندرکهعنصرسهآندرکهاستمداراطلاعسيستميالكترونيك
.هستنداساسينقشدارایوکنندهتعيينرسانياطلاع.شناسياطلاع



نحوهومحصولاتخدمات،مورددرنيزشهروندانانتظاراتامروزجهانرقابتعرصهدر
گویاسخپبتواندبايدنيزسازمانها.استتغييرحالدرافزونروزطوربهآنارائهوکيفيت

ورمنظبههاسازمانبرایای¬شيوهالكترونيكعموميروابطواقعدر.باشندنيازهااين
بهمناسبدسترسيجهتلازمتسهيلاتافرادباکهاستاطلاعاتآوری¬فنازاستفاده
درکتمشاربرایگستردههای¬فرصتارئهوآنکيفيتاصلاحبهدولتيخدماتواطلاعات
.دهد¬ميسالاریمردمنمادهایوفرآيندها

ردرويكنتيجهراآنماکهاستنيازیبهپاسخنوينعموميروابطمفهومراستاايندر
نوينهای¬عموميروابطمخاطبانوسازمانيمحيطها،¬رسانه.دانيم¬ميروابطالزامي

نگاری¬روزنامهچونهايي¬پديدهافزونروزگسترشباعموميارتباطاتواطلاعات
بهارشگرفيتحولاتاطلاعاتي،جامعهظهورنهايتدروالكترونيكدولتوالكترونيك

نسازماومخاطبارتباطيمسائلحلدرعموميروابطنقشحالهميندروبيند¬ميخود
ای¬چارهصورتايندرويابد¬ميبسياریاهميتارتباطينوينهایآوریفنبادربرخورد

روابطسویبهحرکتوسايبرفضایهایچالشوها¬فرصتدرستشناختجزنيست
.الكترونيكعمومي



نهايتدروالكترونيكسازمانايجادجهتدراستاولگامالكترونيكعموميروابط
ومديرانبرایتوانمندسازابزاریعنوانبهاطلاعاتآوری¬فنامروزه.الترونيكدولت

عنوانبهالكترونيك،های¬عموميروابطميانايندر.استمطرحها،¬سازمانکارکنان
فرايندسازیبهينهدرمهمينقشتوانند¬ميسازمان،اطلاعاتي-ارتباطيواحدهای

روابطجايگاهکههايي¬سازماندرکهچرا.باشندداشتهها¬سازماندراطلاعاتمعماری
ترائاليسلوعنوانبهعموميروابطاست،شدهتعيينوشناختهمناسبصورتيبهعمومي

زااطلاعاتخروجهمچنينواطلاعاتپردازشسازمان،بهاطلاعاتورودکاسازمانبدنهدر
يعمومروابطکهاستعامليتريناصليرساني،اطلاعسرعت.دهد¬ميانجامراسازمان

امراينبه«مارلويورگن».کند¬ميمتمايزسنتي،عموميروابطبهنسبتراالكترونيك
ينههزباوناقصطوربهاطلاعاتانتقالعمومي،روابطسنتيفرمدر":کند¬ميتاکيد
".گيرد¬ميصورتگزاف



نتيتفاوت روابط عمومي الكترونيك با روابط عمومي س

ابطرودر.نداردسنتيعموميروابطبافرقيمفهوميلحاظبهالكترونيكعموميروابط
ميعموروابطاصليتمايزوجهشايدوکنيمنمياستفادهکاغذازماالكترونيكعمومي

همهچونباشد؛نهفتهنكتههميندرشكليلحاظبهسنتيروابط  عموميوالكترونيك
دهشنهفتههشتمهنروجودیفلسفهدرکهاهدافبهرسيدنبرایابزارازمعمولاوابزارند

.شودمياستفاده
روابطکارگزاران.استکردهترآسانراعموميروابطکارشناسانکاراينترنتکلي،طوربه

بهتربيشسرعتباالكترونيكپستوهاسايتوهاپايگاهازاستفادهواسطهبهعمومي
كترونيك،العموميروابطاصليهایمزيتازيكي.کنندميپيدادسترسيبيشترمخاطباني

رستفهآزادهایتريبونطريقازتوانندمي عموميروابطکارگزاران.استآنبودنتعاملي
ترسانآراتعاملايناينترنتوباشندداشتهتعاملجهانسراسردرخودهمكارانباپستي
.استکرده

هایهزينهوگيردميصورتناقصطوربهاطلاعاتانتقالعمومي،روابطسنتيفرمدر
هاهزينهافزايشواشتباهاتاين،مارلودکتراعتقادبه.شودمياشتباهاتصرفزيادی
ابطروويژهبهاطلاعاتفناوریخدماتازاستفادهبهعموميروابطکارگزارانتاشدهسبب

.کنندپيدابيشتریگرايشالكترونيكعمومي



عموميروابطموجودهایطرحتوسعهبرایتوانميالكترونيكعموميروابطازهمچنين
ميعموروابطعلاوهبه.شودمينيزآنسنتيهایفعاليتتوسعهباعثکهکرداستفاده

امراينودادهتغييررانگارانروزنامهوعموميروابطمتخصصانموجودبينرابطهالكترونيك،
هبوخواهدشدخارجصرفييرابطهشغليكپوستهازعموميروابطکهاستايننشانگر
.يابدميدستخودبايستهوشايستهجايگاه
رونيكالكتعموميروابطکهاستاينکرداشارهآنبهتوانميزمينهايندرکهديگرمساله

وزمانهردرشماسازمانمخاطبانيعني،استآوردهوجودبهساعته24خبریچرخهيك
طروابواقع،در.کنندپيدادستخوددلخواهموردمطالببهتوانندميکنندارادهکهمكان

عموميروابطدرشما.استبردهبينازراموجودهایمحدوديتالكترونيكعمومي
بهرهایجبهالكترونيكعموميروابطدر.هستيدارتباطدرمخاطبانتكتكباالكترونيك

بهكيالكترونيهایتكنولوژیازمخاطبان،يامشتريانبامواجههسنتيهایشيوهازگيری
ذاشتنگگامفرآيندصورتهردر.شودمياستفادهبيشترفراگيریوسرعتسهولت،منظور
هبورودبرایاساسيگاموجهشيكالكترونيك،عرصهبهسنتيشكلازعموميروابط
روابطهایفعاليتسايربنایسنگوشودميمحسوبCyberspaceمجازیدنيای

.شودميگذاشتهمرحلههميندرآنلاينفضایدرعمومي



چيست؟الكترونيكعموميروابط
دهایکاربرخصوصاارقاميتكنولوژیازاستفادهازاستعبارتالكترونيكعموميروابط

رتباطيااطلاعاتوخدماتارائهودسترسيافزايشبرایاينترنتيهای¬سايتوببرمبتني
ای¬بالقوهزمينهروشاين.آنطريقازاطلاعاتدريافتونهادهاوسازمانهاوکاربرانبه

اینهادهوديگرموسساتوسازمانهابينموثروروانساده،ای¬رابطهايجادبهکمكبرای
بهفراگيروفوریقيمتارزانخدماتواطلاعاتخدماتارائهراستایدرمدنيواجتماعي

رائهاالكترونيكعموميروابطوظيفهبنابراينکرد،خواهدفراهمکاربرهای¬گروهکليه
.استديجيتاليوسايلسايربااينترنتطريقازONLINEخدماتواطلاعات

وارتباطاتجديدهای¬فناوریگرفتنکاربهروشالكترونيكعموميروابطواقعدر
ابمنطبقخدمات،ارائهبرایيابياطلاعورسانياطلاعنوهای¬سيستموICTاطلاعاتي
های¬هدفبهبخشيدنتحققمنظوربه"ای¬لحظهطوربه"مخاطباننيازوها¬خواسته

يكالكترونابزارهایازآندرکهشودمياطلاقعموميروابطازنوعيبه.استعموميروابط
هایماموريتانجامبرایآننظايروVoiceراديو،الكترونيك،پاسخگوييسيستمنظير

باعموميروابطدرشدهتوليدانتشاراتيمتوندادنقرار.شودمياستفادهعموميروابط
ميقرارالكترونيكعموميروابطچارچوبدرنيزPDFقالبدرمثلافرمتوشكلهمان
.گيرد
اتخدمتمامبتوانکهاستروزیبهرسيدنالكترونيكعموميروابطاندازی¬¬راهازهدف

باتنهاوسازمانآنبهمخاطبانفيزيكيمراحعهبدونوروزیشبانهبطورراسازمانيك
داشتعرضهنهادآناينترنتيهای¬پايگاهبهاتصال



كالكترونيعموميروابطهای¬ويژگي
واسرويس هارائهبهينه،رسانياطلاعامردرمهمينقشآيندهاطلاعاتجوامعدرعموميروابط

سببديجيتالعموميروابطخاصويژگي های.داشتخواهدجامعهافرادتكتكبهخدمات
دخواههزينه هاکاهشونيازموردخدماتواطلاعاتبهمخاطبانوشهرونداندسترسيتسهيل

.شد
ست،اوسيلهبكهنيستهدفنوينفناوری هایازبهره گيریالكترونيكيعموميروابطدر.1

ميقراراستفادهموردمخاطبانبهنيازموردسرويس هایوخدماتارائهجهتدروسيله ای
هاروزتمامدراطلاعاتوخدمات.نيستمكانوزمانبندوقيددرديجتالعموميروابط.گيرد

.استمخاطبانوشهرونداندسترسدرساعاتو
همهرفكقبلابلكهخواهد¬ميچهمخاطببفهمدتاماند¬نميمنتظرديجيتالعموميروابط.2

انديشدهرالازمتمهيداتخودمخاطبانهای¬خواستهشدنبرآوردهبرایواستکردهراچيز
.است

باناييآشضمناوبلكه.باشدهمنبايدونيستفنيآدميكديجيتالعموميروابطکارگزار.3
.کند¬ميسازی¬تصميمودهد¬ميايدهارتباطيمسائلبهتسلطوITمسايل

نايباامادارندای¬عمدهنقشارتباطينوينهایفناوریديجيتالعموميروابطدرچهاگر.4
.داردديجيتاليبينشبهنسبتکمتریسهمتكنولوژیهموارهحال

بهبالاازيعنيعمودیوسويهيكگذشته،برخلافديجيتالعموميروابطدرارتباطيجريان.5
اکمحمردموسازمانبيندوسويهارتباطيعموميروابطنوعايندربلكهنيستامریوچاين
.دباشاطلاعاتيجامعهاعضایتكتكپاسخگویبايد¬ميالكترونيكعموميروابط.است



وکارکنانبرایعموميوالكترونيكعموميروابطمزايای
مشتريان

دورراهازکار•
وزندگيکاربينبيشترتعادلايجاد•
کارکنانبهرورینرخافزايشوها¬هزينهکاهش•
onlineبصورتپاسخگوييبهالزام•

مخاطبنشدهتعريفهای¬نيازبينيپيش•
اداریفسادکاهش•
ارتباطاتبودندوسويه•
سازمانيدرونارتباطاتبهبود•
سازماندربترهمردمعموميمعرفتافزايش•
کارکناندرنوآوریوخلاقيتافزايش•
غيبتهای¬زماندرنفراتخودکارجايگزيني•
دورراهازامضاوکنترلوظايف،انجامومديرانالكترونيكيتابلکارسيستم•
باروزدانشپيوندبرایپژوهاندانشباهمكاریجهتاطلاعاتتبادلهایفرمايجاد•

سازمان



های آموزشي عمومي برای پرسنل و مراجعان سازمان با توجه به ¬ارائه مطالب و دوره
ماموريت و تعريف و ظايف سازمان 

های خودکار ¬گزارش. پيگيری خودکار امور محوله 
فيت راه اندازی سيستم امتيازدهي مراجعان به واحدها و پرسنل سازمان به منظور تحليل کي

ارائه خدمات
مجلات الكترونيك

اني از ديگر مواردی که جزء مهمترين مزايای مجلات الكترونيك است مي توان به اطلاع رس
ن لحظه ای، دسترسي سريع به اطلاعات، کاهش حجم نامه های اداری و بايگاني، پائين آورد

ن و همچنين فراگير و فرامرز بودن آ... هزينه ها مانند چاپ و انتشار، برگزاری نمايشگاه و
.اشاره کرد

رسانه های ديجيتال
تال نام از رسانه های ديجيتال مي توان به رسانه های کامپيوتری، موبايلي و بروشور های ديجي

...موبايل کاتالوگ ها در زمينه موبايل، مجلات الكترونيكي و: به عنوان مثال. برد



چيست؟الكترونيكعموميروابطقوتوضعفنقاط-

کهيمباشداشتهتوجهبايدماهمه.نداردوجودالكترونيكعموميروابطدرضعفينقطهظاهرا
قرارعموميروابطکارگزاراناختياردرکهاستمدرنوبرترفنيكالكترونيكروابط عمومي

اينترنتبهمتصلpcدارایعموميروابطکارگزاراندرصد95ازبيشآمريكادر.استگرفته
60ازبيشآلماندر.گيردميصورتاينترنتطريقازآنهاهایفعاليتاعظمبخشوهستند
وسانيراطلاعدرتسريعبرایالكترونيكعموميروابطازخصوصيودولتيشرکتوموسسه
.کنندمياستفادهمخاطبانباسريعارتباطبرقراری

ديجيتاليوالكترونيكيعموميروابطمفهوم
مبتنيکاربردهایخصوصاديجيتاليفناوریازاستفاده:ازاستعبارتديجيتاليعموميروابط

کاربرانبهارتباطياطلاعاتوخدماتارائهودسترسيافزايشبرایاينترنتيسايت هایوببر
.آنطريقازاطلاعاتدريافتونهادهاوسازمان هاو

هادهانوسازمان هابينمؤثروروانساده،رابطه ایايجادبهکمكبرایبالقوه ایزمينهروشاين
.کردخواهدفراهمراکاربرگروههایکليهبهفوریوقيمتارزانخدماتارائهو

آنردکهمي دهدقرارکاربرخدمتدرفضائيواقعدرديجيتاليوالكترونيكيعموميروابط
.مي کندمرتفعراخودنيازوکردهپيدادستاطلاعاتبهراحتيبهکاربر،



ديجيتاليوالكترونيكيعموميروابطويژگي های

ارائهبهينه،رسانياطلاعامردرمهمينقشآيندهاطلاعاتجوامعدرعموميروابط
عموميروابطخاصويژگي های.داشتخواهدجامعهافرادتكتكبهخدماتوسرويس ها

ونيازموردخدماتواطلاعاتبهمخاطبانوشهرونداندسترسيتسهيلسببديجيتال
.شدخواهدهزينه هاکاهش

استهوسيلبكهنيستهدفنوينفناوری هایازبهره گيریالكترونيكيعموميروابطدر-
.مخاطبانبهنيازموردسرويس هایوخدماتارائهجهتدروسيله ای

وروزهاتماميدراطلاعاتوخدمات.نيستمكانوزمانقيددرديجيتاليعموميروابط-
.مي گيردقرارمخاطبانوشهرونداندسترسدرساعات

.مي کندحاکممردموهاسازمانبينسويهدوارتباطيديجيتاليعموميروابط-
عموميروابطدر.استفردیبلكهنيستجمعديجيتاليعموميروابطدرمخاطب-

.بوداطلاعاتجامعهاعضایتكتكپاسخگویبايدالكترونيكي



نتيجه

کهناگزيرندها¬عموميروابطتوليد،کاربرمحتوایبااجتماعيهای¬شبكهو2وبدوراندر
بالاایه¬هزينهصرفباسنتيعموميروابط.دهندتطبيقتغييراتوتحولاتاينباراخود
ماا.بودندسازمانهدفمخاطبانپيدربزرگتبليغاتيهایسازمانکمكباسازمانبرای

دسترسدراجتماعيهای¬شبكهدرمتعددگروهایغالبدرسازمانهدفمخاطبانامروز
دراطلاعاتيادادهاستشدهمعروفاطلاعاتيی¬جامعهبهکهامروزجامعه.باشند¬مي

موميعروابطموقعيتيچنيندر.باشندميفردیهردسترسدرمكانيهردروزمانکمترين
راديووروزنامهسردبيرانونگارانروزنامهازنيستمجبورخودپيامانتقالبرایديگرامروزه

بامانمستقيشرکتسايتوباندازیراهباعموميروابطکارگزاران!بگيردکمكتلويزيون
هایيپکل.کنندميبرقرارارتباطکنندصرفبالاييهزينهاينكهبدونخودهدفمخاطبان
وتيوبيهماننداجتماعيهایشبكهواردتلويزيونرسانهازاستفادهبدنراشرکتويدئويي

واهدخهدفمخاطببيشترينبهزمانکمتريندرونحوترينسادهبهآنطريقازوکندمي
ميوستپشرکتتويتروبوکفيسدرتويتياواستاتوسطريقازشرکتشعارهای.رسيد
مخاطباندورانايندرکند،برقرامكالمهخودمخاطبانبابايدشرکت2وبدوراندر.شود
وسريعبسيارهابكفيداين.دهند¬ميبكفيدآنبهودريافتروشرکتهای¬پيام

نميشرکتعموميروابط.هد¬ميرخشرکتبوکفيسياوسايت،وببلاگدريامستقيم
ياودماتتوليدات،خمورددراوحضورباياحضوربيکهمكالماتياينبهباشدتوجهبيتواند

.شودميگفتهشرکتکارکنان
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