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 مدیریت تولید: تعریف، اهمیت، و ابعاد

های صنعتی و مدیریت تولید یکی از ارکان اصلی مدیریت در سازمان 

ریزی، سازماندهی، هدایت، و کنترل فرآیندهای تولیدی است که به برنامه 

سازی وری، و بهینه پردازد. این حوزه بر طراحی، بهره تولیدی می 

فرایندها تمرکز دارد تا اطمینان حاصل شود که محصولات و خدمات با  

کیفیت مطلوب، در زمان مناسب، و با هزینه معقول به مشتریان ارائه 

شوندمی . 

 

 تعریف مدیریت تولید  .1

ها و منابعی است که در  مدیریت تولید به معنای مدیریت تمامی فعالیت 

ریزی، ایجاد محصولات یا خدمات دخیل هستند. این حوزه شامل برنامه 

هماهنگی و نظارت بر فرآیندهای تولید برای دستیابی به اهداف سازمانی 

 .است

کند تا از منابع سازمانی مانند مواد به بیان دیگر، مدیریت تولید تلاش می 

آلات به بهترین شکل ممکن استفاده کنداولیه، نیروی انسانی، و ماشین . 

 

 اهداف مدیریت تولید  .2

 :اهداف مدیریت تولید شامل موارد زیر است

وریافزایش بهره .1 : 

ها و افزایش تولیداستفاده بهینه از منابع برای کاهش هزینه  . 



 :کیفیت بالا .2

تضمین کیفیت محصولات و خدمات مطابق با استانداردهای 

شدهتعریف  . 

موقعتحویل به .3 : 

ریزی دقیق برای تولید و تحویل محصولات در زمان مقرربرنامه  . 

هاکاهش هزینه .4 : 

های تولیدشناسایی و حذف منابع اتلاف برای کاهش هزینه  . 

پذیریانعطاف .5 : 

 .توانایی پاسخگویی به تغییرات در تقاضا یا شرایط بازار 

 

 اجزای اصلی مدیریت تولید  .3

ریزی تولید برنامه .3.1  

گیری درباره آنچه باید تولید شود، زمان  ریزی تولید شامل تصمیمبرنامه 

ریزی شامل دو بخش اصلی تولید، و منابع مورد نیاز است. این برنامه 

 :است 

ریزی استراتژیکبرنامه •  .تعیین اهداف بلندمدت :

ریزی عملیاتیبرنامه • مدت برای اجرای  های کوتاهطراحی برنامه  :

هااستراتژی  . 

 کنترل تولید  .3.2

کنترل تولید به معنای نظارت بر اجرای فرآیندها، مقایسه عملکرد واقعی  

شده، و اعمال اصلاحات لازم استهای تعریف با برنامه  . 



 مدیریت کیفیت .3.3

یکی از ارکان اصلی مدیریت تولید تضمین کیفیت محصولات یا خدمات  

 :است. این بخش شامل

سازی استانداردهای کیفیتپیاده • . 

 .کنترل کیفیت در تمام مراحل تولید •

 مدیریت منابع انسانی .3.4

پردازد تا فرآیند این بخش به استخدام، آموزش، و مدیریت نیروی کار می 

 .تولید به بهترین شکل ممکن اجرا شود

 مدیریت زنجیره تأمین  .3.5

کنندگان برای تأمین مواد اولیه و مدیریت جریان هماهنگی با تأمین 

 .اطلاعات و محصولات در زنجیره تأمین بخشی از مدیریت تولید است

 

های تولید انواع سیستم  .4  

ای تولید دسته .4.1  (Batch Production) 

شوند. این  های کوچک تولید میدر این نوع تولید، محصولات در دسته

 .سیستم برای تولیدات متنوع با حجم کم مناسب است

 (Mass Production) تولید انبوه .4.2

شود و این سیستم برای تولید حجم زیادی از محصولات یکسان استفاده می

ها داردوری و کاهش هزینه تمرکز بر بهره  . 

 (Custom Production) تولید سفارشی .4.3



این نوع تولید شامل تولید محصولات بر اساس نیازهای خاص مشتریان  

 .است

 (Lean Production) تولید ناب .4.4

وری استتمرکز این سیستم بر کاهش اتلاف منابع و بهبود بهره  . 

 (Continuous Production) تولید مداوم .4.5

شوددر این سیستم، تولید به صورت مداوم و بدون وقفه انجام می . 

 

ریزی تولید های برنامهروش  .5  

ریزی خطیبرنامه .5.1  

های مشخص سازی تخصیص منابع با محدودیتاین روش به منظور بهینه 

شوداستفاده می . 

بندی تولیدزمان  .5.2  (Scheduling) 

بندی تولید به تعیین زمان شروع و پایان هر فعالیت در فرآیند تولید زمان 

پردازدمی . 

5.3. MRP ( ریزی منابع مواد برنامه ) 

MRP  ریزی نیازهای مواد اولیه برای تولید محصولات در به برنامه

پردازدزمان مشخص می  . 

5.4. ERP ( ریزی منابع سازمانیبرنامه ) 

این سیستم به هماهنگی تمامی فرآیندهای تولیدی و غیرتولیدی در سازمان  

کندکمک می  . 



 

های مدیریت تولید چالش  .6  

 پیچیدگی در زنجیره تأمین  .6.1

 .گسترش زنجیره تأمین در سطح جهانی مدیریت آن را پیچیده کرده است

 تغییرات تقاضا .6.2

های تغییرات سریع در نیازهای مشتریان و تقاضای بازار یکی از چالش

 .اساسی است

های جدید تأثیر فناوری .6.3  

هایی مانند اتوماسیون، اینترنت اشیافناوری   (IoT) و هوش مصنوعی ،

اندنیاز به بازنگری در فرآیندهای تولید را ایجاد کرده . 

محیطیمسائل زیست .6.4  

ای محیطی تولید از اهمیت ویژه توجه به پایداری و کاهش اثرات زیست

 .برخوردار است

 

 نوآوری و فناوری در مدیریت تولید .7

 اتوماسیون .7.1

ها برای انجام وظایف تکراری و کاهش آلات و رباتاستفاده از ماشین 

 .خطای انسانی

 (AI) هوش مصنوعی .7.2



سازی فرآیندها، و کاهش  بینی تقاضا، بهینه برای پیش AI استفاده از

هاهزینه  . 

بعدیچاپ سه  .7.3  (3D Printing) 

سازی سریع را  این فناوری امکان تولید محصولات سفارشی و نمونه 

کندفراهم می  . 

 (IoT) اینترنت اشیا .7.4

وری و  ها و تجهیزات تولیدی به یکدیگر برای افزایش بهره اتصال دستگاه

های بلادرنگآوری دادهجمع . 

 

 تأثیر مدیریت تولید بر سازمان  .8

های مختلف سازمان داردای بر بخشمدیریت تولید تأثیرات گسترده  : 

وریبهره •  .افزایش کارایی و استفاده بهتر از منابع :

 .بهبود استانداردهای محصول و افزایش رضایت مشتری :کیفیت •

سازی فرآیندهاهای تولید از طریق بهینه کاهش هزینه :هزینه • . 

های جدیدتسهیل در پذیرش فناوری  :نوآوری • . 

 

 آینده مدیریت تولید .9

 تولید هوشمند .9.1

های پیشرفته، تولید هوشمند نقش  های بلادرنگ و فناوری با استفاده از داده 

 .مهمی در آینده ایفا خواهد کرد



 پایداری و تولید سبز  .9.2

های تجدیدپذیر، و تمرکز بیشتر بر کاهش ضایعات، استفاده از انرژی 

محیطیکاهش اثرات زیست . 

سازی انبوه شخصی  .9.3  

سازی برای ارائه محصولات متناسب با  ترکیب تولید انبوه و سفارشی 

 .نیازهای خاص مشتریان

 تحول دیجیتال  .9.4

های دیجیتال در بهبود تمامی ابعاد مدیریت تولیدتأثیر فناوری  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


